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INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Dovolujeme si Vés nize informovat o zpracovani Vasich osobnich udaju.

Ochrana Vaseho soukromf a Vasdich osobnich Gdaj’ patfi mezi nase priority. Tyto Udaje povazujeme za diveérné
a zachovavame o nich mlé¢enlivost. Rovnéz klademe ddraz na bezpecnost pfi jejich zpracovani, na vhodny vybér
smluvnich partnerd, kteflf maji k Vasim osobnim Gdajéim pfistup a striktni dodrzovani véech pravidel, kterymi
Jjsme vazani.

Vade osobni Udaje zpracovavame v souladu s pravnimi predpisy tykajicimi se ochrany osobnich Gdajl. Totéz
platii pro nase zamestnance a jiné osoby, které s nami spolupracuji. Jedna se zejména o narizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd

3 o volném pohybu téchto Udajl a o zrudeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,Nafizen), a déle zékon &.110/2019 Sh.,
o zpracovani osobnich Gdaj.

V nasledujicim textu naleznete informace o zplsobu zpracovani Vasich osobnich Gdajll (v¢. informace o jeho
pravnim zakladu, rozsahu, Ucelu a dobé zpracovani), o prijemcich Vadich osobnich Gdajd a o Vasich pravech
souvisegjicich s takovym zpracovanim.

Tyto informace jsou uverejnény na nasi webové strance www.gazelaenergy.cz, mizete se tak k nim v budoucnu
kdykoliv vratit.

A) TOTOZNOST A KONTAKTNI UDAJE SPRAVCE
Spréavce je osoba, kterd sama nebo spolecné s jinymi urcuje Ucely a prostredky zpracovani Vasich osobnich Udaji.

Spraveem Vasgich osobnich Udajd je spolecnost Gazela Energy, a.s., Klimentské 1216/46, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
ICO: 24135712, DIC: CZ 24135712, je zapsana v obchodnim rejstitku u Méstského soudu v Praze, spisovd znacka B
17322 Klientsky servis: +420 253 253 010, info@gazelaenergy.cz, www.gazelaenergy.cz

B) PRAVNI ZAKLAD ZPRACOVANI OSOBNICH UDAIU

Pravnim zakladem zpracovani Vasich osobnich Udajl je skutec¢nost, Ze:

a) zpracovanije nezbytné pro splnénismlouvy uzaviené mezi Vami a spravcem nebo pro provedent
opatfeni spravcem pred uzavienim takove smlouvy, a to konkrétné zejm. smlouvy o sdruzenych
dodavkach energii poskytovanych spravcem do Vadeho odbérného mista/Vasich odbérnych mist
a zafazeni do databéaze zdjemcU stat se zakaznikem spravce s moznosti Vas kontaktovat, az to bude
maozné stat se zakaznikem spravce;

o) Zpracovanije nezbytné pro opravneny zajem spravce, a to konkrétne spocivajici v(e):
a. vyfizovani dotazl a/nebo stiznosti pisemné i na telefonické zékaznické lince;
b. podpore obchodni ¢innosti spravce a nabidce produktl a sluzeb poskytovanych sprévcem,

zejm. formou rozesilani elektronickych obchodnich sdéleni spréavce jeho zakaznikdm ¢i
prostiednictvim jiného komunikacniho kanélu, pficem?z vici takovemu zpracovanilze podat
namitku (vice informac viz kapitola NAMITKA PROTI PRIMEMU MARKETINGCU); ¢i

C. vymahani dluznych cen za dodané energie ¢i jinych pohledavek spravce;
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d. porizovani zaznam hovori ze zdkaznické linky spravce za Gcelem zlepsovani a zkvalithovanf
sluzeb nabizenych a poskytovanych zékaznikam;

c) Zpracovanfje nezbytné pro splnéni pravnich povinnosti, které se na spravce vztahuji, a to konkrétne
zZejmeéna pro:

a. vyfizovani reklamaci zejm. dle zédkona &. 458/2000 Sb., o podminkéach podnikénia o vykonu
statnispravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakont (energeticky zakon),
zédkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zédkonik, vwhlasky ¢. 70/2016 Sb., o vyuctovani dodavek
a souvisejicich sluzeb v energetickych odvétvich, a zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele;

b. plnéni povinnosti ulozenych spravci dalsimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména
zékonem ¢. 458/2000 Sh., 0 podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych
odvétvich a 0 zméné nékterych zékonl (energeticky zakon), zékonem ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, zdkonem &. 586/1992 Sb., o danich z pfijmU, a zékonem ¢&. 563/1991 Sb,

o Ucetnictvi;

d) ke zpracovani jste udélil(a) souhlas, a to konkrétne:
a. souhlas se zpracovanim Vasich osobnich Udajd za Gcelem zasilani elektronickych obchodnich

sdéleni spravce, nejste-li jeho zakaznikem;
b. souhlas s pofizenim kopie Vasich doklad( za Ucelem vyfizeni zmény dodavatele energii Vadim

jménem v pripadé zmény Vasich identifikac¢nich Udajc.
C) UCEL A ROZSAH ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Spravce Vase osobni Udaje zpracovava primarne za Ucelem (i) plnéni smlouvy uzaviené mezi Vami a spravcem
zejm. zajisténim dodavek energii ve sjiednaném mnozstvi do Vaseho odbérného mista/Vasich odbérnych mist
véetné prfipadného nasledného reseni reklamaci, ¢i za Ucelem (ii) provedeni opatreni spravcem pred uzavienim
takove smlouvy a dale za Ucelem (iii) plnéni souvisejicich vefejnopravnich povinnosti spravcem. Za Ucelem
uzavienf a realizace smlouvy o sdruzenych dodavkach energii se pfitorn musite u spravce zaregistrovat, a to
bud na webovem portalu portal.gazelaenergy.cz, nebo prostrednictvim mobilnf aplikace Gazela. Dokoncenim
registrace Vam spravce zfidi zakaznicky Ucet, prostfednictvim kterého Ize sjednat elektronicky smlouvu

o sdruzenych dodavkach energii a po jejim uzavieni budete mit i elektronicky pristup k Vasim udajdm

o platbach a odbérech, budete moci ménit své kontaktni ¢i identifikacni Udaje, komunikovat se spravcem

atd. Spravce tak Vase osobni Udaje zpracovava rovnérs za Ucelem zfizeni a vedeni Vaseho zékaznického Uctu
(vedeného na webovém portélu a/nebo v mobilni aplikaci spravee).

Spravce pro vyse uvedené Ucely zpracovava Vase nasledujici osobni Udaje:

- Vase identifikacni a kontaktni Udaje;

- Vase fakturacni udaje:

- Udaje o Vasem odbérném misté/Vasgich odbérnych mistech, které jsou pfedmétem sjednanych
produktl, pifp. sluzeb (napf. adresa odbérného mista, EIC/EAN identifikacni kéd, rezervovany
prikon, typ jistice atp.);

- Udaje o produktech, pfip. o sluzbach, které mate sjednané, prip. které odebirate;

- Udaje z nasivzajemné komunikace (at uz probihala osobne, pisemng, telefonicky ¢ijinak); -
platebni Udaje (napf. Udaje o zaplacené nebo dluzné Castce, Cislo Uctu apod.).

Vase Udaje mohou byt spravcem vyuzity i pro Ucely pfimého marketingu (zejmeéna ve forme elektronickych
obchodnich sdélent) na zadkladé opravnéného zajmu spravce. Proti takovému zpracovani miizete podat
bezplatné namitku (vice informacf viz kapitola NAMITKA PROTI PRIMEMU MARKETINGU).
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Spravce pro vyfeseni Vasich dotaz(l a stiznosti, nejste-li jeho zakaznikem, zpracovava Vase nasledujici
osobni Udaje (v zavislosti na zplisobu podéni stiznosti): jméno, prijment, telefonni ¢islo, e-mailova adresa,
korespondencni adresa, Udaje obsazené v dotazu ¢i stiznosti a v navazujici komunikaci.

Spravce dale pofizuje zaznamy hovor( ze své telefonické zakaznické linky, a to za Géelem zlepsovani

a zkvalithovani sluzeb nabizenych a poskytovanych svym zédkaznikdm.

Spravce Vase osobni Udaje zpracovava jak automatizované v informacnich systémech, tak manualne
prostrednictvim svych zaméstnanct, popf. zaméstnancy pifjemct (k piijernctm viz kapitola PRIJEMCI
OSOBNICH UDAJU).

Pokud o to spravce pozédate, miiZze spravce zpracovavat Vasi emailovou adresu za Ucelem vytvoreni a vedeni
databéaze zajemc, ktefi se chtéji stat zékaznikem spravce s moznosti Véas kontaktovat, az to bude mozné stat se

zakaznikem spravce.

Ze strany spravce nedochazi k automatickemu individualnimu rozhodovanive smyslu ¢l 22 Nafizenf.

D) ZDROJE ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAIU

Vase osobni Udaje zpracovavané spravcem pochazeji z nasledujicich zdroji:

a) Udaje jste sém/sama poskytl/a spréavci napt. v souvislosti s uzavienim smlouvy ¢iv prab&hu
Vaseho smluvniho vztahu se spravcem,

D) Udaje spravci sdélila osoba jednajicl ve Vasem zastoupeni ¢i Vasim jménem (napf. rodinny
prislusnik);

c) Udaje pochazeji z co do Ucelu kompatibilnich verejnych zdrojd, seznamtl a evidenci jako jsou

napf. obchodnf rejstiik, Zzivnostensky rejstrik, insolvencni rejstrik.

E) PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

Spravce Vase osobni Udaje pfedava v odivodnénych pripadech a pouze v nezbytném rozsahu néasledujicim
kategoriim prijermc:

- svym smiluvnim partnerdm, které spravce potiebuje pro své bézné fungovani a/nebo realizaci
smluvniho vztahu s Vami, tj. obchodnim zastupctm, dodavateldm informacnich technologii,
dodavatelim energii, distributortim, operatorovi trhu s elektiinou/plynem, subjektdm
zajistujicim vykon administrativnich ¢innosti: poskytovateldm postovnich a s tim souvisejicich
sluzeb, poskytovateltim poradenskych sluzeb, advokatdim ¢i osobam zajistujicim vymahani
dluznych pohledavek spravce, Ucetnim firmam atp.;

- jinym subjektém v pfipadech, kdy spréavci poskytnuti Vasich Udajd ukladaji pravni predpisy,
nebo pokud je to nutné pro ochranu opravnénych zajmu spravce, napf. souddm, Policii CR atd.

Spravce nema v umyslu predavat Vase osobni Udaje do tfeti zeme (do zemé mimo EU) nebo mezingrodni
organizaci.

Gazela Energy, a.s., Klimentska 1216/46, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 24135712, DIC: CZ 24135712, je zapsana v obchodnim
rejstiiku u Méstskeho soudu v Praze, spisova znacka B 17322, Klientsky servis: +420 253 253 010, info@gazelaenergy.cz,


mailto:info@gazelaenergy.cz
http://www.gazelaenergy.cz/

GAZELA INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

F) DOBA ULOZENI OSOBNICH UDAJU

Spravce Vase osobni Udaje zpracovava po celou dobu trvani smlouvy uzaviené mezi Vami

a spravcem. Po ukonceni této smlouvy spravce Vase osobni Udaje uchovava po dobu trvani
promliceci doby jakéhokoliv naroku souvisejiciho s uzavienou smlouvou a nasledné pak jeste po dobu
Jjednoho roku pro pfipad, ze jakykoliv Vas narok byl uplatnén u soudu na konci promlceci doby a nase
spolecnost o soudnim Fizenf nebyla informovana. V pfipadech, kde to spravci uklada obecné zavazny
pravni predpis, archivuje dokumenty, v nichz jsou obsazeny Vase Udaje, po pfedepsanou dobu. Vase
osobni Udaje budou spravcem rovnéz zpracovavany po dobu vedenf pfipadnych soudnich spord.

Pokud vsak spravce Vase osobni Udaje zpracovava na zakladé Vaseho souhlasu, pak takove osobni
Udaje jsou u sprévce ulozeny nejdéle po tu dobu, na kterou jste mu udélil(a) sv(ij souhlas s takovym
zpracovanim, nebo do odvolanf Vaseho souhlasu, odvolate-li jej jesté pred uplynutim této doby

(k odvolani souhlasu vice viz kapitola ODVOLANI SOUHLASU).

Zaznamy hovorl ze zakaznicke linky spravce uchovava po dobu béhu veskerych promlcecich Ihit
z Vaseho vztahu se spravcem (zpravidla po dobu ¢tyf let), ledaze konkrétnf zaznam zachycuje:
a) Vami udéleny souhlas s pofizeni a zpracovanim kopie obcanského prikazu. V takovéem
pripadé spravce konkrétni zdznam zachycujici Vas souhlas uchovava po dobu,
na kterou jste mu udélil(a) svij souhlas se zpracovanim Vasich osobnich Udajd, nebo
do odvolanf Vaseho souhlasu, odvolate-li jej jesté pred uplynutim této doby (k odvolan'
souhlasu vice viz kapitola ODVOLANI SOUHLASU): nebo
b) uzavieninebo zmeénu jakékoliv smlouvy, uzaviené se spravcem, resp. informace nutné
pro spravnou realizaci jakékoliv smlouvy uzaviené se spravcem. V takovéem pripadée je
zédznam uchovavan po dobu trvani smlouvy a nasledné pak na zékladé opravnéného
zajmu spravce po dobu trvani jakychkoli promlicecich dob jakychkoli nérokd
souvisejicich se smlouvou uzavienou se spravcem pfip. poté jeste po dobu jednoho
roku pro pfipad, ze byl u soudu uplatnén jakykoliv narok souvisejicl se smlouvou
na konci promlceci doby, ale spravce o tom nebyl informovan.

Zpracovani Vasich osobnich Udajd pro Ucely pfimého marketingu provadéného na zékladée
opravnéného zajmu spravce probind nejdéle do 4 let od ukoncenismlouvy uzaviené mezi Vami

a spravcem ¢i do doby, kdy vici takovému zpracovani vznesete namitku, vznesete-li ji jeste

pred uplynutim této doby (k némitce vice informaci viz kapitola NAMITKA PROTI PRIMEMU
MARKETINGU). Zpracovani Vasich osobnich Udajd za Ucelem zasilani elektronickych obchodnich
sdélenina zékladé opréavnéného zajmu spravce Ize ukoncit rovnéz kliknutim na odhlagovaci odkaz
v doruceném obchodnim sdélent.

Pokud nejste nasim zakaznikem a oslovili jste nas s néjakym Vasim dotazem ¢i zadosti, budeme Vasge
osobnf Udaje, které nam sdélite, uchovavat minimalné po dobu vyfizenf Vaseho dotazu ¢i zadosti
a dale po promiceci dobu jakéhokoliv souvisejiciho naroku.

Pokud nejste zakaznikem sprévce a zaslali jste ném svoji emailovou adresu za Ucelem, abychom
Vas zaradili do seznamu zéjemcU, ktefi se chtéji stat nasim zakaznikem a kontaktovali Vas, a7 to
bude mozné, pak budeme Vasi emailovou adresu za timto Ucelem zpracovavat do doby, nez s Vami
navazeme kontakt nejpozdéji viak do 31.12. 2024. V mezidobi miZete kdykoliv pozédat o vyrazen’
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z databdze osobné/pisernnég/telefonicky/e-mailem na adrese spravee (tj. CGazela Energy a.s., Klimentska
1216/46, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, +420 253 253 010, info@gazelaenergy.cz).

G) PRAVA SUBJEKTU UDAJU

Pokud jde o Vase osobni Gidaje, mate vici sprévci nasledujicl prava:

- Préavo na pristup — muizete spravce pozadat o pfistup k osobnim udajim, které o Vas zpracovava;
sprévce poskytne i kopii zpracovavanych osobnich Udajl. Pravem ziskat kopii nesméji byt
nepfiznivé dotCena prava a svobody jinych osob.

- Pravo na opravu — muzete sprévce pozédat o opravu nepfesnych nebo nekompletnich osobnich
Udajl, které o Vas zpracovava

- Pravo na vymaz - mizete spravce pozadat, aby vymazal Vase osobni Udaje, pokud dojde
k nektere z nasledujicich situact:

a. osobni Udaje jiz nejsou potrebné pro Ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany:

o} odvolal(a) jste souhlas, na jehoz zaklade byly Vase osobni Udaje zpracovany, a neexistuje zadny dalsi
pravni divod pro jejich zpracovant,

C. vznesl(a) jste namitku proti tomu byt predmeéetem rozhodovani zalozeného na automatizovaném

zpracovani Vasich osobnich Gidajl a neexistuji zadné prevazujici oprévnéné diivody pro jejich takovéto
zpracovani nebo jste vznesl(a) ndmitky proti zpracovani Vasich osobnich Gdajd pro Ucely primého
marketingu:

d. Vasge osobni Udaje byly zpracovany protipravne;

e. Vasge osobni Udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené v pravu Unie nebo
Clenského statu, které se na spravce vztahuje;

f. Vase osobni Udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni spolecnosti

- Prévo na omezenizpracovani - mlzete spravce pozadat, aby omezil zpracovaniVasich osobnich
Udajd, pokud dojde k nékteré z nasledujicich situact:

a. popfel/a jste pfesnost osobnich Udajd, a to na dobu potfebnou k tomu, aby sprévee moh!
presnost osobnich Gdajd overit;

b. zpracovani Vasdich osobnich Gidaj je protipravni, ale odmitate vymaz téchto Udajd a misto toho
z&date o omezeni jejich pouzitl;

C. spravce jiz osobni Udaje nepotfebuje pro Ucely zpracovani, ale Vy je pozadujete pro urceni, vykon
nebo obhajobu pravnich narokd:

d. vznesl(a) jste namitku proti zpracovani Vasich osobnich Gdajd podle ¢l. 21 odst. 1 Nafizeni, dokud

nebude ovéreno, zda opravnéné ddvody spravee prevazuji nad Vadimi opravnénymi dvody

- Pravo na prenositelnost Udajl — pokud spravce zpracovava Vase Udaje na zékladé smlouvy nebo
souhlasu a k tomu automatizovane, mate pravo ziskat osobni Udaje, které se Vas tykajl a které
jste poskytl spravci, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojove ¢itelném formatu s tim, ze
timto pravem nesmi byt nepfiznive dotcena préava a svobody jinych osob

- Prévo na odvoladni souhlasu - pokud je zpracovani Vadich osobnich Udajd zalozeno na souhlasu,
mate pravo Vas souhlas se zpracovanim osobnich Udajd pro Ucel, pro ktery jste dal souhlas,
kdykoliv odvolat

- Préavo vznést namitku — mazete kdykoliv u spravce vznést namitku proti zpracovani Vasich
osobnich Udajd provadéného na zdkladé opravnéného zajmu spravce a/nebo pro Ucely piimého
marketingu provadéeného na zékladé opravnéného zgjmu sprévce

- Pravo byt informovéan - mate pravo byt spravcem informovan v pfipade, ze nastalo porusent
zabezpeceni Vasich osobnich Udajd, kdy je pravdépodobné, Ze tento pripad bude mit
za nasledek vysoké riziko pro prava a svobody fyzickych osob véetné Vés
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- Pravo ve vztahu k automatizovanému zpracovani - mate pravo nebyt pfedmetem rozhodnuti
zalozeneho vyhradné na automatizovanem zpracovani, véetne profilovani, které ma pro Vas pravni
U¢inky nebo se Vas obdobnym zplisobem vyznamné dotyka

- Pravo podat stiznost — mate pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Urad pro ochranu
osobnich Udajd, se sidlem Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7, webové stranky: www.Uuoou.cz

Za Ucelem uplatnéni svych prav dle Nafizeni i v pripadé jakychkoliv otédzek nebo stiznosti ve vztahu

ke zpracovani osobnich udajd se muizete na spréavce obracet telefonicky na tel:
+420 253 253 010, e-mailova adresa: info@gazelaenergy.cz.

H) ODVOLANI SOUHLAS

Pozada-li Vas spravce o udéelenisouhlasu, tak udéleni takového souhlasu je vzdy zcela dobrovolné. Jeho udéleni neni
podminkou pro ziskani zadného produktu nebo sluzby spravce.

Jakykoliv souhlas, ktery jste spravei udélil(a), mdzete kdykoliv s U¢inky do budoucna odvolat, a to:

a. osobng/pisemné/telefonicky/e-mailem na adrese spravee (1. Gazela Energy a.s., Klimentska
1216/46, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, +420 253 253 010, info@gazelaenergy.cz)
C. v pfipade rozesilky elektronickych obchodnich sdéleni rovnéz kliknutim na odhlasovaci odkaz

v doruceném obchodnim sdélent.
) NAMITKA PROTI PRIMEMU MARKETINGU

Proti zpracovani Vasdich osobnich Udajd za Ucelem pfimého marketingu, které je provadéno bez Vaseho souhlasu,
mate pravo vznést vidi spravel kdykoli bezplatné namitku, a to osobné/pisemné/telefonicky/e-mailern na adrese
spravee (1. Gazela Energy a.s., Klimentska 1216/46, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, +420 253 253 010, info@gazelaenergy.
cz) a v pfipadeé rozesilky elektronickych olbbchodnich sdélenf rovnéz kliknutim na odhlasovaci odkaz v doruc¢eném
obchodnim sdélent.

Gazela Energy, a.s., Klimentska 1216/46, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 24135712, DIC: CZ 24135712, je zapsana v obchodnim
rejstiiku u Méstskeho soudu v Praze, spisova znacka B 17322, Klientsky servis: +420 253 253 010, info@gazelaenergy.cz,
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