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Dovolujeme si Vas nize informovat o zpracovani Vasich osobnich Udajd.

Ochrana Vaseho soukromi a Vasich osobnich Udajd patfi mezi nase priority. Tyto Udaje povazujeme za
davérné a zachovavédme o nich mlcenlivost. Rovnéz klademe duraz na bezpecnost pfi jejich zpracovani, na
vhodny vybér smluvnich partnerd, ktefi maji k Vasim osobnim Udajum pfistup a striktni dodrzovani vsech
pravidel, kterymi jsme vazani.

Vase osobni Udaje zpracovdvdme v souladu s pravnimi predpisy tykajicimi se ochrany osobnich Udajd. Totéz
plati i pro nase zaméstnance a jiné osoby, které s ndmi spolupracuji. Jednd se zejména o nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich Udajd a o
volném  pohybu téchto Udaoju o o zruSeni smérnice 95/46/ES (ddle jen  Nafizeni),
a ddle zdkon €.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaju.

V nadsledujicim textu naleznete informace o zpusobu zpracovdni Vasich osobnich Gdajd (v¢. informace
o jeho prdavnim zdkladu, rozsahu, Ucelu a dobé zpracovdni), o prijemcich Vasich osobnich Udaju
a o Vasich prdavech souvisejicich s takovym zpracovanim.

Tyto informace jsou uverejnény na nasi webové strédnce www.gazelaenergy.cz, mizete se tak k nim v budoucnu
kdykoliv vratit.

A) TOTOZNOST A KONTAKTNiI UDAJE SPRAVCE
Sprévce je osobaq, kterd sama nebo spolecné s jinymi urcuje Ucely a prostfedky zpracovani Vasich osobnich Udaju.

Sprdvcem Vasich gsobnich Udaju je spole¢nost Gazela Energy, a.s, Klimentskd 1216/46, Nové Mésto, 110 00 Praha
1, 1ICO: 24135712, DIC: CZ 24135712, je zapsand v obchodnim rejstriku u Méstského soudu v Praze, spisovéd znacka B
17322. Klientsky servis: +420 253 253 010, info@gazelaenergy.cz, www.gazelaenergy.cz

B) PRAVNI ZAKLAD ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
Pravnim zdkladem zpracovani Vasich osobnich Udaju je skutec¢nost, ze:

Q) zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy uzaviené mezi Vdmi a sprdvcem nebo pro provedeni
opatfeni sprdvcem pred uzavienim takové smlouvy, a to konkrétné zejm. smlouvy
o sdruzenych doddavkdach energii poskytovanych sprdvcem do Vaseho odbérného mista/Vasich
odbérnych mist a zarfozeni do databdze zdjemcl stdt se zdkaznikem sprdvce s moznosti Vas
kontaktovat, oz to bude mozné stdt se zdkaznikem sprdévce;,

b) zpracovani je nezbytné pro oprdavnény zdjem sprdvce, a to konkrétné spocivajici v(e):
a. vyfizovani dotazd a/nebo stiznosti pisemné i na telefonické zdkaznické lince;
b. podpore obchodni ¢innosti spravce a nabidce produktl a sluzeb poskytovanych sprdvcem,

zejm. formou rozesilani elektronickych obchodnich sdéleni spravce jeho zdkaznikdm ¢i
prostrednictvim jiného komunikacniho kandlu, pricemz yuci takovému zprocovom lze podat
ndmitku (vice informaci viz kapitola NAMITKA PROTI PRIMEMU MARKETINGU) i

C. vymahani dluznych cen za dodané energie i jinych pohleddvek spravcee;
d. pofizovani zdznomu hovoru ze zdkaznické linky sprdavce za Ucelem zlepsovani
a zkvalithovani sluzeb nabizenych a poskytovanych zdkaznikam;
c) zpracovani je nezbytné pro splnéni pravnich povinnosti, které se na sprdvce vztahuji, a to konkrétné
zejména pro:
a. vyfizovéni reklomaci zejm. dle zdkona ¢ 458/2000 Sb, o podminkdch podnikdni

a 0 vykonu stétni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zdkonu (energeticky
z&kon), zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, vyhlasky ¢. 70/2016 Sb.,

b. o vyuctovani doddavek a souvisejicich sluzeb v energetickych odvétvich, a zdkona ¢. 634/1992 Sb.,,
o0 ochrané spotrebitele;
C. plnéni povinnosti uloZzenych sprdavci dalsimi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, zejména

zékonem . 458/2000 Sb, o podminkach podnikani o o wvykonu statni sprévy
v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zdkonu (energeticky zdkon), zdkonem
¢. 235/2004 Sb, o daoni z prldone hodnoty, zédkonem ¢&. 586/1992 Sb, o danich z pfijma,
Q z&konem . 563/1991 Sob, o dcetnictvf,
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d) ke zpracovani jste udélil(o) souhlas, a to konkrétné:
a. souhlas se zpracovanim Vasich osobnich Udajd za Ucelem zasilani elektronickych obchodnich
sdéleni sprdvce, nejste-li jeho zdkaznikem;
b. souhlas s porizenim kopie Vasich dokladl za Ucelem vyrizeni zmény dodavatele energii Vasim

jménem v pripadé zmény Vasich identifikacnich Udaju.
C) UCEL A ROZSAH ZPRACOVAN{ OSOBNICH UDAJU

Sprdévce Vase osobni Udaje zpracovdvd primdrné za Ucelem () plnéni smlouvy uzaviené mezi Vémi
a spravcem zejm. zajisténim doddvek energii ve sjednaném mnozstvi do Vaseho odbérného mista/Vasich
odbérnych mist véetné pripadného ndsledného reseni reklomaci, ¢i za Ucelem (ii) provedeni opatreni spravcem
pred uzavienim tokové smlouvy o ddle za Ucelem (iii) plnéni souvisejicich vefejnoprdvnich povinnosti
spravcem. Za Ucelem uzavieni a realizace smlouvy o sdruzenych doddvkdach energii se pritom musite
u sprdvce zaregistrovat, a to bud na webovém portdlu portal.gozeloenergy.cz, nebo prostfednictvim mobilni
aplikace Gazela. Dokoncenim registrace Vam sprdvce zfidi zdkoznicky Ucet, prostfednictvim kterého lze
sjednat elektronicky smlouvu o sdruzenych doddavkdach energii a po jejim uzavreni budete mit i elektronicky
pristup k Vasim udajum o platbdch a odbérech, budete moci ménit své kontaktni ¢i identifikacni Udaje,
komunikovat se spravcem aotd. Sprdvce tak Vase osobni Udaje zpracovdvd rovnéz za Ucelem zfizeni a vedeni
Vaseho zdkaznického Uctu (vedeného na webovém portdlu a/nebo v mobilni aplikaci spravce).

Spravce pro vysSe uvedené Ucely zpracovavad Vase ndsledujici osobni Udaje:

- Vase identifikacni a kontaktni Udaje;

- Vase fakturaéni Udaje;

- Udaje o Vasem odbérném misté/Vasich odbérnych mistech, které jsou predmétem sjednanych
produktd, prip. sluzeb (napf. adresa odbérného mista, EIC/EAN identifikaéni kdd, rezervovany
pfikon, typ jistice atp));

- Udaje o produktech, prip. o sluzbdch, které maéte sjednané, prip. které odebirdte;

- Udaje z nasi vzdjemné komunikace (ot uz probihala osobné, pisemné, telefonicky &i jinak); -
platebni Udaje (nopf. Udaje o zaplacené nebo dluzné Castce, ¢islo Uctu apod.).

Vase Udaje mohou byt spravcem vyuzity i pro Ucely pfimého marketingu (zejména ve formé elektronickych
obchodnich sdéleni) na zdkladé oprdvnéného zdjmu sprdvce, Proti tokovému zprocovdani mizete podat
bezplatné ndmitku (vice informaci viz kapitola NAMITKA PROTI PRIMEMU MARKETINGU.

Sprdévce pro vyreSeni Vasich dotazd o stiznosti, nejste-li jeho zdkaznikem, zpracovavd Vase ndsledujici osobni
Udaoje (v zdvislosti na zpusobu poddni stiznosti): jméno, prijmeni, telefonni ¢&islo, e-mailovd adreso,
korespondencni adresa, Udaje obsazené v dotazu &i stiznosti a v navazujici komunikaci.

Spravce ddle porizuje zdznamy hovord ze své telefonické zdkaznické linky, o to za Ucelem zlepSovani
o zkvalithovani sluzeb nabizenych o poskytovanych svym zdkaznikim. Sprdvce Vase osobni Udaje
zpracovavd jok automatizované v informacnich systemech tok manudlné | prostfednictvim  svych
zaméstnancu, popf. zaméstnancd prijemcu (k pfijemcum viz kapitola PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU).

Pokud o to sprdvce pozdddte, muze sprévce zpracovdvat Vasi emailovou adresu za Ucelem vytvoreni
a vedeni databdze zdjemcy, ktefi se chtéji stat zdkaznikem sprdvce s moznosti Vas kontaktovat, oz to bude
mozné stat se zdkaznikem sprdvce.

Ze strany sprévce nedochdzi k automatickému individudlnimu rozhodovani ve smyslu ¢l 22 Narizeni.

D) ZDROJE ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAJU

Vase osobni Udaje zpracovavané spravcem pochdzeji z ndsledujicich zdroju:

Q) Udaje jste sém/sama poskytl/a spravci napfr. v souvislosti s uzavienim smlouvy i v prabéhu
Vaseho smluvniho vztahu se spréavcem;

b) Udaje spravcei sdélila osoba jednajici ve Vasem zastoupeni ¢i Vasim jménem (napf. rodinny
prislusnik),

o) Udaje pochdzeji z co do Ucelu kompatibilnich verejnych zdroju, seznamu a evidenci joko jsou

napf. obchodni rejstrik, zivnostensky rejstrik, insolvenéni rejstrik.

E) PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU
Spravce Vase osobni Udaje preddvad v oduvodnénych pripadech a pouze v nezbytném rozsahu ndsledujicim

kategoriim pfijemc:
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- svym smluvnim partnerdm, které sprdvce potrebuje pro své bézné fungovdni a/nebo realizaci
smluvniho vztahu s Vami, tj. obchodnim zdstupcum, dodavatelim informacnich technologii,
dodavateldm energii, distributordm, operdtorovi trhu s elektrinou/plynem, subjektdm
zajistujicim vykon administrativnich ¢innosti; poskytovateldm postovnich a s tim souvisejicich
sluzeb, poskytovateldm poradenskych sluzeb, advokdtim &i osobdm zajistujicim vymahani
dluznych pohleddvek spravce, Ucetnim firmdm atp;; jinym subjektim v pfipadech, kdy spravci
poskytnuti Vasich Udaju ukladaji pravni predpjsy, nebo pokud je to nutné pro ochranu
opravnenych zdjmu spravee, napr. souddm, Policii CR atd.

Sprdavce nemd v Umyslu preddvat Vase osobni Udaje do treti zemé (do zemé mimo EU) nebo mezindrodni
organizaci.

F) DOBA ULOZEN{ OSOBNICH UDAJU

Sprévce Vase osobni Udaje zpracovdvad po celou dobu trvani smlouvy uzaoviené mezi Vémi a sprdvcem. Po
ukonceni této smlouvy sprévce Vase osobni Udaje uchovdavd po dobu trvdani promléeci doby jokéhokoliv
naroku souvisejiciho s uzavienou smlouvou a ndsledné pak jesté po dobu jednoho roku pro pripad, ze jakykoliv
V&S ndrok byl uplatnén u soudu na konci promléeci doby a nase spolecnost o soudnim Fizeni nebyla
informovana.

V pripadech, kde to sprdvci uklddd obecné zdvazny prévni predpis, archivuje dokumenty, v nichz jsou
obsazeny Vase Udaje, po predepsanou dobu. Vase osobni Udaje budou sprdvcem rovnéz zpracovavany po
dobu vedeni pripadnych soudnich sporu.

Pokud vsak sprdavce Vase osobni Udaje zpracovava na zdkladé Vaseho souhlasu, pak takové osobni Udaje jsou
u sprdvce ulozeny nejdéle po tu dobu, na kterou jste mu udélil(a) svij souhlas s takovym zpracovdnim, nebo do
odvoldanj Vaseho souhlasu, odvoldte-li jej jesté pred uplynutim této doby (k odvoldni souhlasu vice viz kapitola
ODVOLANI SOUHLASU).

Z&znamy hovord ze zdkaznické linky sprdvce uchovévd po dobu béhu veskerych promlcecich thdt z Vaseho
vztahu se sprdvcem (zpravidla po dobu Ctyr let), ledaze konkrétni z&znam zachycuje:

Q) Vami udéleny souhlas s porizeni a zpracovdnim kopie obcanského prukazu. V takovém pripadé
spravce konkrétni zdznam zachycujici V&S souhlas uchovédvd po dobu, na kterou jste mu
udélil(a) svij souhlos se zpracovanim Vasich osobnich Udaju, nebo do odvoldni Vaseho
souhlasy, odvoldte-li jej jesté pred uplynutim této doby (k odvoldni souhlasu vice viz kapitola
ODVOLANI SOUHLASU); nebo

b) uzavreni nebo zménu jakékoliv smlouvy, uzaviené se spravcem, resp. informace nutné pro
spravnou realizaci jokékoliv smlouvy uzaviené se sprdavcem. V takovém pfipadé je zdznom
uchovavan po dobu trvani smlouvy a ndsledné pak na zdkladé oprdvnéného zdjmu sprévee
po dobu trvani jakychkoli promlcecich dob jokychkoli ndrokd souvisejicich se smlouvou
uzavienou se spravcem pErFip. poté jesté po dobu jednoho roku pro pfipad, ze byl u soudu
uplatnén jakykoliv ndrok souvisejici se smlouvou na konci promlceci doby, ale sprdvce o tom
nebyl informovan.

Zpracovani Vasich osobnich Udajd pro Ucely pfimého marketingu provadéného na zdkladé oprdavnéného
zgjmu sprévce probihd nejdéle do 4 let od ukonceni smlouvy uzaviené mezi Vami a spraveem ¢i do doby, kdy
informaci viz kapitola NAMITKA PROTI PRIMEMU MARKETINGU). Zpracovani Vasich osobnich Udajd za Ucelem
zasilani elektronickych obchodnich sdéleni na zdkladé oprdvnéného zdjmu sprdvce lze ukoncit rovnéz
kliknutim na odhlasovaci odkaz v doru¢eném obchodnim sdélent.

Pokud nejste nasim zdkaznikem a oslovili jste nds s néjakym Vosim dotazem ¢&i z&ddosti, budeme Vase osobni
Udaje, které ndm sdélite, uchovavat minimdlné po dobu vyrizeni Vaseho dotazu ¢i zddosti a ddle po
promlceci dobu jokéhokoliv souvisejiciho ndroku.

Pokud nejste zdkaznikem sprdvce a zaslali jste ndm svoji emailovou adresu za Ucelem, abychom Vdés zafadili
do seznamu zdjemcd, ktefi se chtéji stdt nasim zdkaznikem a kontaktovali Vdas, oz to bude mozné, pak
budeme Vasi emailovou adresu za timto Ucelem zpracovavat do doby, nez s Védmi navdzeme kontaokt nejoozdéji
vsak do 31 120 2024, V mezidobi mulzete kdykoliv pozddot o wvyfazeni z databdze
osobné/pisemné/telefonicky/e-mailem na adrese sprévce (tj. Gazela Energy a.s, Klimentskd 1216/46, Nové
Mésto, 110 00 Praha 1, +420 253 253 010, info@gazelaenergy.cz).

G) PRAVA SUBJEKTU UDAJU

Pokud jde o Vase osobni Udaje, mdate vuci spravei ndsledujici préva:
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- Prévo na pristup - mdzete sprdévce pozddat o pfistup k osobnim Udaojum, které o Vas pracovava;
sprdavce poskytne i kopii zpracovdvanych osobnich Udajd. Pravem ziskat kopii nesméji byt
nepfriznivé dotéena prava a svobody jinych osob.

- Prévo na opravu - mlzete spravece pozddat o opravu nepresnych nebo nekompletnich osobnich
Udaju, které o Vas zpracovava

- Prdvo na vymaz - muzZete sprdvce pozddat, aby vymazal Vase osobni Udaje, pokud dojde
k nékteré z ndsledujicich situact:

a. osobni Udaje jiz nejsou potrebné pro Ucely, pro které byly shromdzdény nebo jinak zpracovany;

b. odvolal(a) jste souhlas, na jehoz zdkladé byly Vase osobni Udaje zpracovany, a neexistuje zadny dalsi
préavni davod pro jejich zpracovanf,

C. vznesl(a) jste ndmitku proti tomu byt predmétem rozhodovdni zalozeného na automatizovaném

zpracovani Vasich osobnich Udajd a neexistuji z&dné prevazujici opravnéné ddvody pro jejich takovéto
zpracovani nebo jste vznesl(a) ndmitky proti zpracovani Vasich osobnich Udajd pro uUcely prfimého

marketingu;

d. Vase osobni Udaje byly zpracovany protipravnég;

e. Vase osobni Udaje musi byt vymazdny ke splnéni prévni povinnosti stanovené v pravu Unie nebo
¢lenského stétu, které se na sprévce vztahuje;

f. Vase osobni Udaje byly shromdzdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni spolec¢nosti

- Prdvo na omezeni zpracovdni - muldzete sprdvce pozddat, aby omezil zpracovdni Vasich
osobnich Udajd, pokud dojde k nekteré z ndsledujicich situact:

a. poprel/a jste presnost osobnich Udaju, a to na dobu potfebnou k tomu, aby sprdvce mohl
presnost osobnich Udajd ovérit;

b. zpracovani Vasich osobnich Udajd je protipravni, ale odmitdte vymaz téchto Udaoju a misto toho
z&ddate o omezeni jejich pouziti;

C. sprdvce jiz osobni Udaje nepotrebuje pro Ucely zpracovadni, ale Vy je pozadujete pro urceni,
vykon nebo obhajobu pravnich ndroku;

d. vznesl(a) jste ndmitku proti zpracovani Vasich osobnich Udojd podle ¢l 21 odst. 1 Narizeni, dokud

nebude ovéreno, zda oprdvnéné dluvody spravce prevazuji nad Vasimi opravnénymi dlvody
- Pravo na prenositelnost Udajd - pokud sprévce zpracovavd Vase Udaje na zdkladé smlouvy
nebo souhlasu a k tomu automatizované, mdate pravo ziskat osobni Udaje, které se Vas tykaji
o které jste poskytl sprdvci, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové citelném formatu
s tim, Ze timto prdvem nesmi byt nepriznivé dotcena prdva a svobody jinych osob
- Prdvo na odvoldni souhlosu - pokud je zpracovéani Vasich osobnich Udaju zalozeno na
souhlasu, mate pravo VAas souhlas se zpracovdnim osobnich Udaju pro Ucel, pro ktery jste dal
souhlas, kdykoliv odvolat
- Pravo vznést ndmitku - mdzete kdykoliv u sprdvce vznést ndmitku proti zpracovani Vasich
osobnich Udaju provadéného na zdkladé oprdvnéného zdjmu sprdvce a/nebo pro Ucely
primého marketingu provadéného na zdkladé oprdvnéného zdjmu sprévce
- Pravo byt informovan - mate prévo byt sprdvcem informovdn v pripadé, Ze nastalo poruseni
zabezpeceni Vasich osobnich Udojd, kdy je pravdépodobné, Ze tento pripad bude mit za
nasledek vysoké riziko pro préva a svobody fyzickych osob veetné Vas
- Pravo ve vztahu k automatizovanému zpracovani - mate prdvo nebyt predmétem rozhodnuti
zalozeného vyhradné na automatizovaném zprocovani, véetné profilovani, které md pro Vas
pravni Ucinky nebo se Vas obdobnym zpUsobem vyznamné dotykd ;
- Prédvo podat stiznost - mate prévo podat stiznost u dozorového orgdnu, kterym je Urad pro
ochranu osobnich Udaju, se sidlem Pplk. Sochora 27, 1770 00 Praha 7, webové stranky:
WWwW.UOoOou.CZ
Za Ucelem uplatnéni svych prév dle Naorizeni ¢i v pfipadé jokychkoliv otdzek nebo stiznosti ve vztaohu ke
zpracovani osobnich Udaojd se mulzete na sprdvce obracet telefonicky na tel: +420 253 253 010,
e-mailovd adresa: info@gozeloenergy.cz.

H) ODVOLANIi SOUHLAS

Poz&daé-li Vas spravee o udéleni souhlasu, tak udéleni takového souhlasu je vzdy zcela dobrovolné. Jeho
udéleni neni podminkou pro ziskani zddného produktu nebo sluzby spravce.

Jakykoliv souhlas, ktery jste spravei udélil(a), mdzete kdykoliv s Ucinky do budoucna odvolat, a to:

Q. osobné/pisemné/telefonicky/e-mailem na adrese sprdvce (tj. Gazela Energy a.s, Klimentskd
1216/46, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, +420 253 253 010, info@gazeloenergy.cz)
c. v pfipadé rozesilky elektronickych obchodnich sdéleni rovnéz kliknutim na odhlasovaci odkaz

v doruceném obchodnim sdélent.
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INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1) NAMITKA PROTI PRIMEMU MARKETINGU

Proti zpracovani Vasich osobnich Udajd za Ucelem primého marketingu, které je provddéno bez Vaseho
souhlasu, mdte prévo vznést vuci sprdvci kdykoli bezplatné ndmitku, o to osobné/pisemné/telefonicky/
e-mailem na odrese sprdvce (tj. Gazela Energy a.s, Klimentskd 1216/46, Nové Meésto, 110 00 Praha T,
+420 253 253 010, info@gazeloenergy.cz) a v pripadé rozesilky elektronickych obchodnich sdéleni rovnéz
kliknutim na odhladovaci odkaz v doru¢eném obchodnim sdélent.
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