Informace o zpracovani osobnich udajt

Dovolujeme si Vas nize informovat o zpracovani Vasich osobnich udaju.

Ochrana Vaseho soukromi a Vasich osobnich udajl patfi mezi nase priority. Tyto Udaje povazujeme
za ddvérné a zachovavame o nich miéenlivost. Rovnéz klademe dlraz na bezpecnost pfi jejich
zpracovani, na vhodny vybér smluvnich partnert, ktefi maji k Vasim osobnim udajam pfistup, a
striktni dodrzovani vSech pravidel, kterymi jsme vazani.

VaSe osobni udaje zpracovavame v souladu s pravnimi pfedpisy tykajicimi se ochrany osobnich
udaju. Totéz plati i pro nase zaméstnance a jiné osoby, které s nami spolupracuji. Jedna se zejména
0 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaju (dale jen ,Nafizeni“), a dale zakon €. 101/2000 Sb., o zpracovani
osobnich udaju.

V nasledujicim textu naleznete informace o zpusobu zpracovani Vasich osobnich udajl (v€. informace
o jeho pravnim zakladu, rozsahu, ucelu a dobé zpracovani), o pfijemcich Vasich osobnich udajii a o
Vasich pravech souvisegjicich s takovym zpracovanim.

Tyto informace jsou uvefejnény na nasi webové strance www.maximenergy.cz, mizete se tak k nim
v budoucnu kdykoliv vratit.

A) TOTOZNOST A KONTAKTNi UDAJE SPRAVCE

Spravce je osoba, ktera sama nebo spolec¢né s jinymi urCuje Ucely a prostfedky zpracovani Vasich
osobnich udaju.

Spravcem Vasich osobnich Udaju je spole¢nost Gazela Energy, a.s., ICO: 24135712, se sidlem
Radlicka 520/117, Jinonice, 158 00 Praha 5, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze pod sp. zn. B 17322, tel.. +420 226 254 888, e-mailova adresa:
info@maximenergy.cz (dale jen ,spravce®).

B) PRAVNi ZAKLAD ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Pravnim zakladem zpracovani VaS$ich osobnich udaji je skute€nost, Ze:
a) takové zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy uzaviené mezi Vami a spravcem nebo pro
provedeni opatifeni spravcem pfed uzavienim takové smlouvy, a to konkrétné zejm.:
a. smlouvy o sdruzenych dodavkach energii poskytovanych spravcem do Vaseho odbérného
mista/Vasich odbérnych mist; &i
b. smlouvy o zfizeni VaSeho zakaznického uc¢tu vramci zékaznické zény na webovém
portalu na webové strance portal.maximenergy.cz,
b) zpracovani je nezbytné pro opravnény zajem spravce, a to konkrétné spocivajici v(e):
a. vyfizovani dotaz( a/nebo stiznosti pisemné i na telefonické zakaznické lince;



b. podpore obchodni ¢innosti spravce a nabidce produktl a sluzeb poskytovanych spravcem,
zejm. formou rozesilani elektronickych obchodnich sdéleni spravce jeho zakaznikim di
prostfednictvim jiného komunikaéniho kanalu, pficemz vic&i takovému zpracovani lze
podat namitku (vice informaci viz kapitola NAMITKA PROTI PRIMEMU MARKETINGU);
Ci

c. vymahani dluznych cen za dodané energie &i jinych pohledavek spravce;

c) zpracovani je nezbytné pro splnéni pravnich povinnosti, které se na spravce vztahuji, a to
konkrétné zejmeéna pro:

a. vyfizovani reklamaci zejm. dle zakona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o
vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakon(l (energeticky
z4akon), zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, vyhlasky €. 70/2016 Sb., o vyucétovani
dodavek a souvisejicich sluZzeb v energetickych odvétvich, a zakona €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele;

b. plnéni povinnosti uloZzenych spravci dalSimi obecné zavaznymi pravnimi pfFedpisy,
zejména zakonem €. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v
energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonu (energeticky zakon), zakonem ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, zakonem €. 586/1992 Sb., o danich z pfijma, a
zakonem €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi;

d) ke zpracovani jste udélil(a) souhlas, a to konkrétné:

a. souhlas se zpracovanim VasSich osobnich udaju za ucéelem zasilani elektronickych
obchodnich sdéleni spravce, nejste-li jeho zakaznikem;

b. souhlas s pofizenim kopie VaSich dokladl za u¢elem vyfizeni zmény dodavatele energii
Vasim jménem v pfipadé zmény Vasich identifikacnich udajl.

C) UGEL A ROZSAH ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Spravce Vase osobni Udaje zpracovava primarné za ucelem (i) plnéni smlouvy uzaviené mezi Vami
a spravcem zejm. zajisténim dodavek energii ve sjednaném mnozstvi do Vaseho odbérného
mista/Vasich odbérnych mist v€etné pfipadného nasledného fedeni reklamaci, ¢i za ucelem (ii)
provedeni opatfeni spravcem pfred uzavienim takové smlouvy a dale za ucelem (iii) pInéni
souvisejicich vefejnopravnich povinnosti spravcem. Vase osobni udaje pak spravce dale zpracovava
za ucelem pInéni smlouvy o zfizeni Vaseho zakaznické uctu v ramci zakaznické zény na webovém
portalu na webové strance portal.maximenergy.cz, prostfednictvim kterého disponujete elektronickym
pfistupem k Vasim udajiim o platbach a odbérech &i prostfednictvim kterého muizete ménit své
kontaktni &i identifikacni Udaje, komunikovat se spravcem atd.

Spravce pro vyse uvedené ucely zpracovava Vase nasledujici osobni udaje:

- VaSe identifika¢ni a kontaktni udaje;

- VaSe faktura¢ni udaje;

- Udaje o Vasem odbérném misté&/Vasich odbérnych mistech, které jsou pfedmétem sjednanych
produktd, pfip. sluzeb (napf. adresa odbérného mista, EIC/EAN identifikacni kod, rezervovany
pfikon, typ jistiCe atp.);

- Udaje o produktech, pfip. o sluzbach, které mate sjednané, pfip. které odebirate;

- Udaje z nasi vzajemné komunikace (at uz probihala osobné&, pisemné, telefonicky ¢i jinak);



- platebni udaje (napf. udaje o zaplacené nebo dluzné ¢astce, Cislo uctu apod.).

VaSe udaje mohou byt spravcem vyuzity i pro UCely pfimého marketingu (zejména ve formé
elektronickych obchodnich sdéleni) na zakladé opravnéného zajmu spravce. Proti takovému
zpracovani mizete podat bezplatné namitku (vice informaci viz kapitola NAMITKA PROTI PRIMEMU
MARKETINGU).

Spravce pro vyifeSeni VaSich dotaz(l a stiznosti, nejste-li jeho zakaznikem, zpracovava Vase
nasledujici osobni udaje (v zavislosti na zplsobu podani stiznosti): jméno, pfijmeni, telefonni Eislo,
e-mailova adresa, korespondenc¢ni adresa, udaje obsazené v dotazu Ci stiznosti a v navazujici
komunikaci.

Spravce VaSe osobni Udaje zpracovava jak automatizované v informaénich systémech, tak manualné
prostfednictvim svych zaméstnancu, popf. zaméstnanct pfijemcl (k pfFijemcim viz kapitola
PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU).

Ze strany spravce nedochazi k automatickému individualnimu rozhodovani ve smyslu €l. 22 Nafizeni.

D) ZDROJE ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAJU

Vase osobni Udaje zpracovavané spravcem pochazeji z nasledujicich zdroji:
a) udaje jste sam/sama poskytl/a spravci napf. v souvislosti s uzavienim smlouvy &i v pribéhu
Vaseho smluvniho vztahu se spravcem;
b) udaje spravci sdélila osoba jednajici ve Vasem zastoupeni €i Vasim jménem (napf. rodinny
pfislusnik);
C) Udaje pochazeji ze svym ucelem kompatibilnich vefejnych zdroju, seznam( a evidenci jako
jsou napf. obchodni rejstfik, Zivnostensky rejstfik, insolvenéni rejstfik.

E) PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

Spravce VasSe osobni udaje predava v odivodnénych pfipadech a pouze v nezbytném rozsahu

nasledujicim kategoriim pfijemcu:

- svym smluvnim partnerim, které spravce potfebuje pro své bézné fungovani a/nebo realizaci
smluvniho vztahu s Vami, tj.. obchodnim zastupcim, dodavatelim informacénich technologii,
dodavatelim energii, distributorm, operatorovi trhu s elektfinou, subjektim zajiStujicim vykon
administrativnich  €innosti; poskytovatelllm postovnich a s tim souvisejicich sluzeb,
poskytovatelim poradenskych sluzeb, advokatim ¢&i osobam zajiStujicim vymahani dluznych
pohledavek spravce, ucetnim firmam atp.;

- jinym subjektim v pfipadech, kdy spravci poskytnuti Vasich udaji ukladaji pravni pfedpisy, nebo
pokud je to nutné pro ochranu opravnénych zajmii spravce, napt. soudim, Policii CR atp..

Spravce nema v umyslu predavat Vase osobni uUdaje do tfeti zemé (do zemé mimo EU) nebo
mezinarodni organizaci.



F) DOBA ULOZENi OSOBNICH UDAJU

Vas$e udaje jsou u spravce uloZeny po dobu trvani smlouvy uzaviené mezi Vami a spravcem a dale
po promi¢eci dobu jakéhokoli naroku vyplyvajiciho ze smlouvy. V pfipadech, kde to spravci uklada
obecné zavazny pravni pfedpis, archivuje dokumenty, v nichz jsou obsaZeny Va$Se udaje, po
pfedepsanou dobu. Vase osobni Udaje budou spravcem rovnéz zpracovavany po dobu vedeni
pfipadnych soudnich spora.

Pokud v3ak spravce Vade osobni Udaje zpracovava na zakladé VaSeho souhlasu, pak takové osobni
Udaje jsou u spravce ulozeny nejdéle po tu dobu, na kterou jste mu udélil(a) sviij souhlas s takovym
zpracovanim, nebo do odvolani Vaseho souhlasu, odvolate-li jej jedté pfed uplynutim této doby (k
odvolani souhlasu vice viz kapitola ODVOLANiI SOUHLASU).

Zpracovani VaSich osobnich udaji pro ucely pfimého marketingu provadéného na zakladé
opravnéneho zajmu spravce probiha nejdéle do 4 let od ukonceni smlouvy uzaviené mezi Vami a
spravcem ¢&i do doby, kdy vici takovému zpracovani vznesete namitku, vznesete-li ji jesté pred
uplynutim této doby (k namitce vice informaci viz kapitola NAMITKA PROTI PRIMEMU
MARKETINGU). Zpracovani VaSich osobnich udaju za ucelem zasilani elektronickych obchodnich
sdéleni na zakladé opravnéného zajmu spravce Ize ukoncit rovnéz kliknutim na odhlasovaci odkaz v
doru¢eném obchodnim sdéleni.

G) PRAVA SUBJEKTU UDAJU

Pokud jde o VaSe osobni udaje, mate vici spravci nasledujici prava:

- Pravo na pristup — muzete spravce pozadat o pfistup k osobnim udajum, které o Vas
zpracovava; spravce poskytne i kopii zpracovavanych osobnich Udaju. Pravem ziskat kopii
nesmeéji byt nepfiznivé dot¢ena prava a svobody jinych osob.

- Pravo na opravu — mizete spravce pozadat o opravu nepfesnych nebo nekompletnich
osobnich udajd, které o Vas zpracovava

- Pravo na vymaz - mlzete spravce pozadat, aby vymazal VaSe osobni udaje, pokud dojde
k nékteré z nasledujicich situaci:

a. osobni udaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak
zpracovany;

b. odvolal(a) jste souhlas, na jehoz zakladé byly Vade osobni udaje zpracovany, a
neexistuje zadny dalsi pravni duvod pro jejich zpracovani;

C. vznesl(a) jste namitku proti tomu byt pfedmétem rozhodovani zalozeného na

automatizovaném zpracovani VaSich osobnich udaju a neexistuji zadné pfevazujici
opravnéné dlvody pro jejich takovéto zpracovani nebo jste vznesl(a) namitky proti
zpracovani Vasich osobnich udaja pro ucely pfimého marketingu;
Vase osobni udaje byly zpracovany protipravnég;
Vas8e osobni udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené v pravu
Unie nebo Clenského statu, které se na spravce vztahuje;

f. Vade osobni udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluZzeb informaéni
spole¢nosti



- Pravo na omezeni zpracovani - mlzete spravce pozadat, aby omezil zpracovani Vasich
osobnich udajl, pokud dojde k nékteré z nasledujicich situaci:

a. popfel/a jste pfesnost osobnich udaju, a to na dobu potfebnou k tomu, aby spravce
mohl pfesnost osobnich Udaji ovéfit;

b. zpracovani Vasich osobnich udaju je protipravni, ale odmitate vymaz téchto udaju a
misto toho zadate o omezeni jejich pouziti;

C. spravce jiZ osobni Udaje nepotiebuje pro u€ely zpracovani, ale Vy je poZadujete pro
uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd;

d. vznesl(a) jste namitku proti zpracovani VasSich osobnich udaji podle ¢l. 21 odst. 1

Nafizeni, dokud nebude ovéfeno, zda opravnéné dlivody spravce prevazuji nad Vasimi
opravnénymi davody

- Pravo na prenositelnost udajil — pokud spravce zpracovava Vase uUdaje na zakladé smlouvy
nebo souhlasu a k tomu automatizované&, mate pravo ziskat osobni udaje, které se Vas tykaji
a které jste poskytl spravci, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu
s tim, Ze timto pravem nesmi byt nepfiznivé dot€ena prava a svobody jinych osob

- Pravo na odvolani souhlasu — pokud je zpracovani VaSich osobnich udaju zaloZeno na
souhlasu, mate pravo Vas souhlas se zpracovanim osobnich udaju pro ucel, pro ktery jste dal
souhlas, kdykoliv odvolat

- Pravo vznést namitku — muzete kdykoliv u spravce vznést namitku proti zpracovani Vasich
osobnich Udaji provadéného na zakladé opravnéného zajmu spravce a/nebo pro ucely
pfimého marketingu provadéného na zakladé opravnéného zajmu spravce

- Pravo byt informovan - mate pravo byt spravcem informovan v pfipadé, ze nastalo poruseni
zabezpeceni Vasich osobnich udaju, kdy je pravdépodobné, Ze tento pfipad bude mit za
nasledek vysoké riziko pro prava a svobody fyzickych osob v&etné Vas

- Pravo ve vztahu k automatizovanému zpracovani - mate pravo nebyt pfedmétem rozhodnuti
zaloZeného vyhradné na automatizovaném zpracovani, v€éetné profilovani, které ma pro Vas
pravni uc¢inky nebo se Vas obdobnym zpusobem vyznamné dotyka

- Pravo podat stiznost — méate pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro
ochranu osobnich udajd, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, webové stranky:
WWW.UOO0U.CZ

Za ucelem uplatnéni svych prav dle Nafizeni Ci v pfipadé jakychkoliv otdzek nebo stiZznosti ve
vztahu ke zpracovani osobnich Udaju se mulzete na spravce obracet telefonicky na tel.:
+420 226 254 888, e-mailova adresa: info@maximenergy.cz na Cisle €i osobné&/pisemné na
adrese Radlicka 520/117, Jinonice, 158 00 Praha 5.

H) ODVOLANi SOUHLASU

Pozada-li Vas spravce o udéleni souhlasu, tak udéleni takového souhlasu je vzdy zcela dobrovolné.
Jeho udéleni neni podminkou pro ziskani Zadného produktu nebo sluzby spravce.

Jakykoliv souhlas, ktery jste spravci udélil(a), mizete kdykoliv s G€inky do budoucna odvolat, a to:
a. zaslanim odvolani souhlasu na e-mailovou adresu info@maximenergy.cz; Ci



b. zaslanim odvolani souhlasu pisemné na adresu Gazela Energy, a.s., Radlicka 520/117, Jinonice,
158 00 Praha 5; ¢i

c. v pfipadé rozesilky elektronickych obchodnich sdéleni kliknutim na odhlaSovaci odkaz v
doruc¢eném obchodnim sdéleni.

) NAMITKA PROTI PRIMEMU MARKETINGU

Proti zpracovani VasSich osobnich udaju za ucelem pfimého marketingu, které je provadéno bez
Vaseho souhlasu, mate pravo vznést vlcéi spravci kdykoli bezplatné namitku, a to e-mailem na e-
mailovou adresu info@maximenergy.cz nebo pisemné na adresu Gazela Energy, a.s., Radlicka
520/117, Jinonice, 158 00 Praha 5.



