Vseobecné obchodni podminky dodavky
elektriny a zemniho plynu koneénému
zakaznikovi

1. GVODNI USTANOVENI

1) Vseobecné obchodni podminky dodavky elektfiny a zemniho plynu (dale jen
,VOP") konecnému zakaznikovi (déle jen ,Zakaznik") upravuji obchodni a technické
podminky dodavky elektfiny a/nebo plynu, zajisténi distribuce elektfiny pro domac-
nosti a firemnf odbératele z nizkého napéti, firemni odbératele z vysokého napéti a/
nebo distribuce plynu pro domacnosti a firemni odbératele s roénim odbérem plynu
do 630 000 kWh, firemni odbératele s roénim odbérem plynu 630 az 4200 MWh a
poskytovani souvisejicich sluzeb drzitelem licence na obchod s elektfinou a licence
na obchod s plynem, spoleénosti Maxim Energy, a.s., se sidlem Radlicka 520/117,
158 00 Praha 5, IC: 24135712, DIC: CZ 24135712, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 17322 (déle jen ,Dodavatel").

2) Dodavatel a Zékaznik jsou déle oznacovani také jako ,Utastnici’ nebo jednotlivé
jako ,Ugastnik’.

3) VOP podrobnéji upravuji préva a povinnosti Uastnik( smlouvy obecné definované
zdkonem ¢. 458/2000 Sb., o podminkdch podnikani a vykonu statni spravy v ener-
getickych odvétvich (energeticky zakon) ve znéni pozdéjsich zmén a doplikli (dale
jen ,EZ") a prislusnymi provadécimi a souvisejicimi pravnimi predpisy a technickymi
normami.

4) Pro Ucely smlouvy o sdruzenych sluzbach doddvky elektfiny a/nebo zemniho plynu
(déle jen ,Smlouva") a VOP jsou pouzivany odborné pojmy a terminologie v souladu
s EZ, jeho provadécimi predpisy a dal$imi souvisejicimi predpisy (cenovymi rozhod-
nutimi Energetického regulaéniho Gfadu (dale jen ,ERU"), technickymi normami
apod.).

5) Pokud neni déle v téchto VOP uvedeno jinak, pak smluvni vztah mezi Dodavatelem
a Zékaznikem v sobé zahrnuje soucasné podminky dodavky a distribuce elektfiny,
resp. doddvky a distribuce zemniho plynu a sluzby strukturovani. V oddvodnénych
pfipadech Ize uzaviit i samostatnou smlouvu o dodavce elektfiny bez distribuce
elektfiny, resp. smlouvu o doddvce plynu bez dopravy plynu, pficemZ pro takovou
smlouvu se pouziji pfiméfené ustanoveni téchto VOP.

6) VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy, resp. smlouvy o dodavce elektfiny, resp.
smlouvy o dodavce plynu a jsou v platném znéni uvefejnény na internetové strance
Dodavatele (www.maximenergy.cz).

7) Pii uzavieni Smlouvy Zakaznik vyslovné souhlasi, aby Dodavatel uzavrel
s piislusnym provozovatelem distribuéni soustavy (déle jen ,PDS") smlouvu zahrnu-
jici distribuci elektfiny, resp. plynu do odbérnych nebo predévacich mist Zékaznika.

8) Zékaznik zplnomocriuje Dodavatele ke véem tkondm nutnym k vypovédi smlu-
vniho vztahu s dosavadnim dodavatelem elektiny a/nebo plynu a déle k uzavreni
smlouvy o pfipojeni pro pfedmétné odbérné misto, paklize smlouva o pfipojent jiz
nebyla uzaviena. Zékaznik déle zplnomocriuje Dodavatele aby v pfipadé, Ze tak uznd
za vhodné, proved| téz optimalizaci distribuéni sazby, ktera nevyzaduje zasah do
technického zafizeni.

9) Zavazkovy vztah Dodavatele se Zakaznikem, ktery odebird elektfinu a/nebo plyn
pro svoji domécnost nebo pro potfeby sprdvy a provozu spolecnych ¢asti domu
slouzicich pouze pro spolecné uzivani vlastnikim nebo uzivatelim bytd (dale jen
,Domacnost’) se fidi rezimem zakona ¢. 40/1964 Sh., obcansky zakonik (déle jen
,0bEZ"), resp. pravnim predpisem, ktery jej nahradi. Zavazkovy vztah Dodavatele
se Zakaznikem, ktery odebir elektinu a/nebo plyn pro Ucely podnikani, popr. je-li
takovym Zdkaznikem stédt nebo Uzemné samospravny celek v souvislosti se za-
jistovanim vefejnych potreb, se fidi rezimem zékona ¢. 513/1991 Sb., obchodni
z&konik (déle jen ,0bchZ"). V ostatnich pripadech se zavazkové vztahy Uastniki fidi
ve smyslu ust. § 262 odst. T) ObchZ rezimem tohoto zékona.

2. DODACI PODMINKY

1) Pro ucely téchto VOP se dodavkou silové elektfiny rozumi dodévka elektfiny jako
komodity, zatimco dodévka elektfiny znamend dodévku silové elektfiny ve. dis-
tribuénich sluzeb.

2) Dodavatel se zavazuje doddvat Zakaznikovi sjednané mnozstvi silové elektfiny a/
nebo plynu, zajistit distribuci elektfiny a/nebo plynu a systémové a dalsi sluzby (ddle
jen ,Distribuéni sluzby") v rozsahu a za podminek dohodnutych ve Smlouvé a VOP
do odbérného mista Zékaznika, vymezeného ve Smlouvé, v kvalité podle pfislusnych
pravnich predpist.

3) Zékaznik se zavazuje elektfinu doddvanou ze strany Dodavatele odebirat a za
dodévky sjednaného mnoZstvi platit cenu silové elektfiny a dalsich sluzeb ve vysi
stanovené na zékladé Smlouvy a VOP jakoZ i cenu za distribuni sluzby a dalsi plat-
by podle platného cenového rozhodnuti ERU. Zakaznik je povinen odebirat plyn za
dohodnutych podminek pouze pies méfidlo (plynomeér), které pripojil PDS nebo jim
povéfend osoba, dale se Zakaznik zavazuje platit za doddvky plynu a dalsich sluzeb,
jakoz i cenu za distribu¢ni a strukturované sluzby.

4) Dodavka (odbér) elektfiny je zahdjena od pocatecniho stavu méficiho zafizeni
stanoveného PDS a uskute¢iiuje se podle podminek Smlouvy a potieb Zakaznika
v souladu s hodnotou hlavniho jisti¢e pred méficim zafizenim (elektromérem) sjed-
nanou Zdkaznikem s piislusnym PDS, k jehoZ distribuéni siti je pfipojeno odbérné
misto Zékaznika podle smlouvy o pfipojeni uzaviené podle pfislusnych pravnich
predpisti a v souladu s ,Pravidly provozovani distribuéni soustavy” (déle jen PPDS) a
LPodminkami distribuce elektfiny” (dale jen PDE), vydanymi mistné pfislusnym PDS.
Dodévky (odbér) plynu je zahdjena datem zmény dodavatele potvrzenym operétorem
trhu a schvélené PDS, k jehoZ distribuéni soustavé je pfipojeno odbérné misto Zékaz-
nika, a uskutecuje se podle podminek Smlouvy. Dodavka je provédéna fadné a vcas
v souladu s Rédem provozovatele distribuéni soustavy (déle jen ,RPDS") a se sjed-
nanymi potfebami Zékaznika.

5) Dodavka elektfiny a/nebo plynu je spinéna prechodem elektfiny a/nebo plynu
z distribuéni soustavy tUzemné pfislusného PDS v pfeddvacich mistech. Pfedavact
mista jsou ve smyslu pfislusného pravniho predpisu misty pfedani a prevzeti elek-
tfiny a/nebo plynu mezi Dodavatelem a Zakaznikem, ve kterych dochazi k prechodu
veskerych vlastnickych prév k dodané elektfiné a/nebo plynu prostych jakychkoli
ndrokd tretich osob a k prechodu nebezpeci $kody.

6) Dodavatel je povinen (resp. se zavazuje):

a) sjednané mnozstvi elektfiny a/nebo plynu dodat do odbérného mista Zakaznika
stanoveného ve Smlouvé v kvalité stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy,

b) prevzit za Zakaznika zodpovédnost za odchylku, v rezimu prenesené zodpoveéd-
nosti za odchylku podle pfislusnych prévnich predpisC; tato povinnost Dodavatele
nezavazuje, pokud by Zakaznik nesplnil kteroukoliv povinnost podle ustanoveni ¢l.
2. odst. 7) pism. a) VOP.

7) Zékaznik je povinen (resp. se zavazuje):

a) zdlvodu preneseni zodpovédnosti za odchylku na Dodavatele podle ustanoveni ¢l.
2. odst. 6) pism. b) VOP nemit po dobu t¢innosti Smlouvy Géinnou dalsi smlouvu, je-
jimz pfedmétem je doddvka elektfiny a/nebo plynu s jinym obchodnikem s elektinou
(dodavatelem elektfiny) a/nebo s jinym obchodnikem s plynem (dodavatelem plynu),
popf. v pfedmétném odbérném misté od ného odebirat elektfinu a/nebo plyn; Zaka-
znik bere na védomi, Ze poruseni této povinnosti je podstatnym porusenim Smiouvy,
které opraviuje Dodavatele k odstoupeni od Smlouvy; odstoupenim od Smlouvy ne-
zanikd pravo dodavatele na smluvni pokutu;

b) pfi odbéru elektfiny a/nebo plynu podle Smiouvy respektovat PDE a RPDS vydané
prislusnym PDS;

c) uhradit Dodavateli ndklady spojené se zasildnim vyzev, upominek apod. ke
splnéni povinnosti Zakaznika ze Smlouvy, ndklady spojené se zahdjenim prerusent,
prerudenim, obnovenim nebo ukonéenim dodavky elektfiny a/nebo plynu v piipadech
dle ustanoveni ¢1.3.VOP;

d) poskytovat Dodavateli veskerou potfebnou soucinnost k tomu, aby Smlouva mohla
byt fadné pInéna a necinit za trvani Smlouvy Zadné tkony sméfujici k omezenf &i

zamezen/ existence podminek pro fadné plnéni Smlouvy Dodavatelem s vyjimkou
Ukond, k nimz je vyslovné opravnén dle Smlouvy a VOP; a

e) neucinit po dobu trvani Smlouvy jakykoliv krok sméfujici ke zméné Dodavatele
elektriny a/nebo plynu popf. ukonceni Smlouvy s vyjimkou pfipadd, kdy je k tomu
opravnén dle EZ nebo v souladu se Smlouvou ¢i VOP.

8) V pripadé, ze Zakaznik pozaduje dodévku elektfiny a/nebo plynu osvobozenou od
dané z elektfiny a/nebo plynu a je drzitelem oprévnéni k nabyti elektfiny a/nebo plynu
osvobozené od dané tak, jak stanovuje piisluny prévni predpis, musf tuto skutecnost
dolozit vérohodnym zplisobem Dodavateli. Pokud Zakaznik takto nabytou elektfinu
a/nebo plyn osvobozenou od dané z elektfiny nebo jeji ¢ast uziva pro jiné dcely, nez
stanovi pfislusny prévni predpis pro jeji osvobozeni, pfipadné nabude elektfinu a/
nebo plyn bez dané z jiného ddvodu, je povinen tuto odebranou elektfinu a/nebo plyn
prislusnému spravci dané pfiznat a zaplatit daf stanovenou pfislusnym pravnim
predpisem (resp. postupovat zplisobem stanovenym timto pravnim predpisem).

9) V pfipadé, kdy Zékaznik pozbude opravnéni nabyvat elektiinu a/nebo plyn os-
vobozené od dané z elektfiny a/nebo plynu, pifpadné dojde k jeho zméné, musi tuto
skutec¢nost neprodlené ozndmit pisemné Dodavateli. Zdkaznik odpovidd Dodavateli
za jakékoliv poruseni povinnosti stanovené pravnimi predpisy v souvislosti s nabytim
a uzitim elektfiny a/nebo plyn osvobozené od dané, Zékaznik uhradi Dodavateli $ko-
du, vzniklou Zakaznikovym porusenim piislusného pravniho predpisu, upravujicim
dariové povinnosti v souvislosti s dodévkou elektfiny a/nebo plynu a neozndmenim
Dodavateli o svém pozbyti nebo zméné opravnéni nabyvat elektfinu osvobozenou od
dané z elektfiny a/nebo plynu.

10) V pripadé zmény ceny plynu a/nebo elektfiny nemusi Dodavatel zajistit provedeni
zvlastniho odectu a pfi stanoveni odebraného mnozstvi plynu bude postupovéno dle
prislusnych pravnich predpist

11) Dodavatel ma pravo za Gcelem vyvarovani se stavu nouze, resp. v piipadé jeho
vzniku, omezit doddvku elektfiny a/nebo plynu Zékaznikovi dle pfislusného regu-
lacniho stupné. Zékaznik md povinnost dodrZovat veskerd opatfeni, ktera se na néj

v takové situaci vztahuji.

3. PODMINKY POSKYTOVANI DISTRIBUCNICH SLUZEB

1) Dodavatel se zavazuje zajistit Zakaznikovi na vlastni jméno a na vlastni Ucet
distribuci elektfiny a/nebo plynu a systémové sluzby pro odbérné misto Zakaznika.
K zajisténi dodavky elektfiny a/nebo plynu Zakaznikovi uzavira Dodavatel smlouvu
o distribuci s pfislusnym PDS a to za podminek stanovenych timto pfislusnym PDS
av rozsahu a kvalité uvedené ve smlouvé a PDE a/nebo RPDS. Dodavatel se zavazuje
uzaviit smlouvu o distribuci s pfislusnym PDS bezodkladné po uzavieni Smlouvy.
Zakaznik udéluje Dodavateli s uzavienim smlouvy o distribuci elektfiny a/nebo plynu
souhlas a zavazuje se poskytnout Dodavateli pfi jednani s pfislusnym PDS potreb-
nou soucinnost. Distribuce elektfiny je poskytovana na zékladé a v souladu s EZ,
provéadécimi predpisy a PPDS. Zakaznik se zavazuje fidit podminkami distribuce
elektriny a/nebo plynu pfislusného PDS.

2) Dodavatel se zavazuje zajistit Zakaznikovi distribuci elektfiny do odbérného mista
a za tim Ucelem zajistit na odbérném misté pro Zékaznika rezervovanou kapacitu ve
vysi sjednané ve Smlouvé, nejvySe do maximalni hodnoty proudu, kterd je omeze-
na velikosti proudové hodnoty a typu okamzitého vypinaciho proudu instalovaného
hlavniho jistice pfed méficim zafizenim, uvedeném ve smlouvé o pipojent.

3) Zakaznik se zavazuje sjednanou rezervovanou kapacitu na odbérném misté svym
odbérem neprekrogit.

4) Zakaznik se v souladu s prislusnym pravnim predpisem zavazuje platit Dodavateli
za distribuci elektfiny a/nebo plynu a systémové sluzby sjednaného mnozstvi elek-
tfiny a/nebo plynu cenu ve vysi podle platného cenového rozhodnuti ERU. Zakaznik
se déle v souladu s pfislusnym pravnim pfedpisem zavazuje zaplatit Dodavateli cenu
na kryti vicenakladd spojenych s podporou elektfiny a cenu za zictovani operatora
trhu, pripadné dalsi regulované ceny, ve vysi podle platného cenového rozhodnuti
ERU

5) Kvalita dodédvané elektfiny nemusi byt splnéna v pripadech stanovenych
pfislusnym zakonem, zejména pokud:

a) je prekratovana hranice pfipustného negativniho zpétného pisobeni odbérmého
zafizeni na distribuéni soustavu stanovend technickou normou,

b) je omezend ¢i prerusena dodavka elektfiny v nezbytném rozsahu podle EZ.

6) Zakaznik se zavazuje odebirat elektfinu v odbérném misté s hodnotou induktivniho
Uciniku 0,95-1. NedodrZeni rozmezi hodnc)t induktivniho Uciniku se zdCtovava za
ceny v souladu s cenovym rozhodnutim ERU.

7) Dodavatel jako obchodnik s elektfinou a plynem neposkytuje distribuci elektfiny
a plynu, ale pouze zajistuje distribuci a systémové sluzby u pfislusného PDS, a to
uzavienim smlouvy o distribuci pro odbérné misto Zakaznika. Dodavatel nenese
odpovédnost za zpisob a kvalitu pInéni distribucnich a systémovych sluzeb, posky-
tovanych pislusnym PDS, vcetné skod z této ¢innosti vzniklych, jestliZe jejich fadné
poskytovdni zajistil smlouvou o distribuci. Dodavatel se zavazuje poskytnout Zakaz-
nikovi pfi vymahdni plnéni pislusného PDS veskerou potiebnou soucinnost.

8) V pripadé uplatnéni garantovanych standardd prenosu a distribuce a néhrad za
jejich nedodrzeni postupuje Zékaznik a Dodavatel v souladu s EZ a vyhlaskou ¢.
540/2005 Sb. v platném znéni, nebo vyhlaskou ¢. 545/2006 Sb., v platném znéni,
popt. podle pravni Upravy, ktera je nahradi.

4. MERENi DODAVKY ELEKTRINY A PLYNU

1) Méfeni dodavek elektfiny a plynu, véetné vyhodnocovani a predavani vysledkd
méfeni a dalSich nezbytnych informaci pro vylctovani doddvky elektfiny, je za-
jistovano prislusnym PDS podle EZ a souvisejicich predpisti. Naméfeny objem ply-
nu je prepocitdvan dle TPG 902 01 na vztazné podminky. Takto prepoctené dodané
mnozstvi plynu se déle prepocitédvé na energii vyjadrenou v kWh.

2) Zakaznik zajisti Upravu odbémého zafizeni souvisejiciho s méfenim odbéru elek-
tfiny a/nebo plynu v odbérném misté podle pokynl pfislusného PDS a/nebo podie
pokyn(i Dodavatele.

3) Montaz méfici soupravy provede pislusny PDS poté, co byly spinény podminky jim
odsouhlasené technické dokumentace méfeni elektfiny a/nebo plynu, a je umoznéna
montaz méfici soupravy. Prislusny PDS mize nainstalované méfici zafizeni vyménit i
bez souhlasu a pfitomnosti Zakaznika.

4) Zakaznik se zavazuje zajistit, aby nedoslo k poskozeni nebo odcizeni méficiho
zafizeni a je povinen sledovat jeho fadny chod. Veskeré zavady na méfeni, které je
Zakaznik schopen zjistit ohlasi neprodlené prislusnému PDS a Dodavateli.

5) Zakaznik je povinen zajistit prislusnému PDS a/nebo Dodavateli pristup k méficimu
zafizeni a neméfenym Castem odbérného zafizeni za celem provedeni kontroly,
odectu, oprav, Udrzby, vymény ¢i odebrani méfidla, a to rovnéZ pfi ukonéeni odbé-
ru nebo preruseni dodévky elektfiny a/nebo plynu. Neumozni-li Zakaznik v predem
ozndmené dobé odectu piistup k méfidlu a nesdéli-li ovéfitelné Udaje o naméfeném
mnozstvi elektfiny a/nebo plynu do 3 dnii od doruceni vyzvy k nahldseni stavu méfid-
la, vyuctuje Dodavatel spotfebu elektfiny a/nebo plynu podle spotieby z minulého
srovnatelného obdobi nebo vypoétem podle poctuy, druhu a prikonu nainstalovanych
spotrebicl v souladu s pfislusnymi ustanovenimi prévnich predpisd, a to dle ddaji
a vypoctu PDS.

6) Odecty méficich zaffzenf jsou provddény minimalné jednou za fakturacni obdobi.
U odbérnych mist na nizkém napéti je odecet méficiho zafizeni proveden v pravidel-
nych intervalech podle podminek pfislusného PDS, nejméné viak jedenkrat rocné.
V pfipadé, Ze bylo Zakaznikovi nainstalovano priibéhové méfici zafizeni, je zékladnim
intervalem pro odecet 1 mésic.

5. CENY, FAKTURACE A PLATEBNI PODMINKY

1) Cena za doddvku elektfiny je urcena takto:

a) cena silové elektfiny (tj. komodity bez distribuénich sluzeb) a cena pevné mésicni
platby za odbérné misto, jak jsou stanoveny v pfislusném ceniku Dodavatele, ktery
je v platné verzi uvefejnén na internetové strance Dodavatele (déle jen ,Cenik"), kde
jsou téz uvedeny jednotlivé sazby dodavky elektfiny, moznosti (podminky) jejich
pfidéleni a zmén;

b) cena za distribuéni sluzby, kterd je stanovena jako cena pevnd dle platného
cenového rozhodnuti ERU, pficemz Zakaznik a Dodavatel si nemohou dohodnout
odlignou cenu za distribucni sluzby;

c) k cenam uvedenym v pism. a) a b) tohoto ¢lanku se pripocitéva dan z elektfiny, dan
z pridané hodnoty, popfipadé dalsi dané a poplatky stanovené pfislusnymi pravnimi
predpisy, a to ve vysi a zplisobem stanovenymi piislusnym pravnim predpisem

2) Cena za doddvku plynu je uréena takto:

a) cena za plyn (tj. komodity bez distribucnich sluzeb) a cena ostatnich sluzeb
doddvky plynu, jak jsou stanoveny v pfislusném Ceniku;

b) cenaza distribuci plynu, kterd je stanovena jako cena pevnd dle platného cenového
rozhodnuti ERU, pficemz Zakaznik a Dodavatel si nemohou dohodnout odlisnou cenu
za distribucnf sluzby;

c) k cendm uvedenym v pism. a) a b) tohoto ¢lanku se pfipocitava dan z plynu, dan
z pridané hodnoty, popiipadé dalsi dané a poplatky stanovené pfislusnymi pravnimi
predpisy, a to ve vysi a zplisobem stanovenymi piislusnym pravnim predpisem.

3) Pro vylouceni vSech pochybnosti se stanovi, ze pokud je v téchto VOP uvadén
Cenik s velkym pocétecnim pismenem, ma se tim na mysli vzdy kazdy cenik Doda-
vatele tykajici se prislusného produktu. Mimo ceny za doddvku elektfiny a/nebo plynu
je Dodavatel opravén si ic¢tovat poplatky pouze za takové sluzby, které jsou vyslovné
uvedeny v Ceniku nebo téchto VOP, a to ve vySi tam uvedené.

4) Vydctovani dodévky elektfiny a/nebo dodavky plynu bude provadéno Dodavatelem
Zakaznikovi v cendch platnych v dobé dodévky elektiiny a/nebo plynu, v pfipadé
Zakaznikl pripojenych na nizkém napéti s nepriibéhovym méfenim nejméné jednou
za 12 mésicd, resp. mésicéné u Zakaznikl s pribéhovym méfenim dodavky (dale jen
,ZUctovaci obdobi"), a to vystavenim dariového dokladu (dale jen ,Faktura“) s ndlezi-
tostmi podle prislugnych pravnich predpisd. Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni
je den vystaveni Faktury, resp. u Zakaznikd s pribéhovym méfenim dodévky posledni
kalendafni den piislusného mésice. Ucastnici se dohodli na tom, e pokud Zékaz-
nik odebird od Dodavatele elektfinu i plyn, je Dodavatel oprdvnén vystavit v rdmci
vylétovani doddvky obou komodit jednu Fakturu.

5) Fakturu Dodavatel odesle Zakaznikovi neprodlené po vystaveni na sjednanou
zasilaci adresu dle Smlouvy. Faktura je splatna desaty den od jejiho vystaveni nebo
v den splatnosti v ni uvedeny, je-li tento den dnem pozdéjsim, neni-li dohodnuto ve
Smlouvé jinak. V pipadé, ze Zakaznik neuhradi jakykoliv svij zdvazek v(ici Dodavateli
v¢as a Dodavatel tak bude nucen vystavit Zékaznikovi upominku, zavazuje se Zékaz-
nik uhradit za vystavenf kazdé upominky, a to i opakované, ¢astku ve vysi 100,~ CZK
(slovy: jedno sto korun geskych). Tato Céstka je splatnd v den splatnosti uvedeny
v upomince, jinak deséty den od doruéeni upominky Zakaznikovi.

6) V pribéhu zdctovaciho obdobi plati Zékaznik Dodavateli pravidelné zalohy na
dodévku elektfiny a/nebo plynu, jejichz vySe, pocet a splatnost jsou stanoveny
v rozpisu zaloh, ktery Dodavatel odesle Zakaznikovi pfed zahdjenim doddvky a dale
pro dalsi zictovaci obdobi spole¢né s Fakturou (déle jen ,Rozpis zaloh"). V piipadé,
7e Zékaznik odebird od Dodavatele elektfinu i plyn, je Dodavatel oprdvnén vystavit
Zakaznikovi pro obé komodity jeden Rozpis zaloh. Zélohy jsou splatné v mésici
predchazejicim zacatku odbéru elektfiny a/nebo plynu. VySe, pocet a splatnost zaloh
je Dodavatelem stanovena v rozsahu spotfeby za predchozi srovnatelné zUctovact
obdobi, nejvySe vsak v rozsahu diivodné predpokladané spotfeby elektfiny a/nebo
plynu na nésledujici zUctovaci obdobi. Dodavatel je oprévnén s ohledem na mnozstvi
odebirané elektfiny a/nebo plynu v odbérovém misté v priibéhu Zdétovaciho obdobi,
zmény cen silové elektfiny a/nebo plynu resp. zmény ceny za distribucni sluzby
nebo pfi opakovaném nedodrzovéni smluveného zpisobu placeni zavazki Zakaz-
nikem ménit vysi, pocet a splatnost zaloh nebo pozadovat Uhradu zaloh i v pripadé,
7e zalohy nebyly mezi Ugastniky sjednény, a to stanovenim nového Rozpisu zaloh
i v priibéhu Zuétovaciho obdob.

7) Zaplacené zalohy na pfislusné Zdctovaci obdobi budou zohlednény ve Faktufe,
a to za predpokladu, ze byly Zakaznikem uhrazeny v souladu s Rozpisem zaloh.
V pripadé opozdéné platby zélohy ze strany Zakaznika budou tyto zalohy zohlednény
v nejbliz§im nasledujicim Zuctovacim obdobi. Pripadny preplatek Faktury do vyse
1.000,- CZK (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) mize Dodavatel zapocitat na Ghradu
zéloh v ndsledujicim Zuétovacim obdobi.

8) Ostatni pripadné platby podle Smlouvy (napf. smluvni pokuty, $kody, troky
z prodleni, dal3f néklady, nahrady) jsou splatné do 14 dn ode dne, kdy je pfislusny
Utastnik vyzvan k jejich dhradg. Doklad o zaplaceni jakychkoliv plateb je Dodava-
tel povinen vystavit na zadost Zékaznika po jejich thradé. Jakékoliv platby mohou
byt Dodavatelem téz vyuétovany samostatnou fakturou, popf. spolu s Fakturou pfi
vylctovani dodavky elektfiny a/nebo plynu. Samostatna faktura je splatna desdty
den ode dne vystaveni faktury nebo v den splatnosti v ni uvedeny, je-li tento den dnem
pozdéjsim, nebudeli dohodnuto jinak.

9) Vsechny platby podle Smlouvy provadi Zakaznik, neni-li ve Smlouvé dohodnuto
jinak, bezhotovostné na Gcet Dodavatele, pricem? Cislo Uctu a variabilni symbol jsou
uvedeny v pfislusné Faktufe nebo Rozpise zéloh. Pfipadné platby Dodavatele Zakaz-
nikovi se provédi bezhotovostné na Géet Zakaznika, ktery Zakaznik sdéli Dodavateli.

10) Ve Smlouvé Ize dohodnout zejména nésledujici zpisoby placeni: a) piimé inkaso
z bankovniho Gétu: Zékaznik u svého penéZniho dstavu sjedna souhlas s inkasem ve
prospéch bankovniho Uctu Dodavatele. Podnét k Ghradé veskerych plateb realizuje
Dodavatel; b) vlastni podnét: Zakaznik hradi veskeré platby Dodavateli z vlastniho
podnétu - zplsobem, ktery mu nejlépe vyhovuje, napf. Slozenim Céstky na Ucet Do-
davatele, bezhotovostnim pfevodem (jednorazovy pfikaz, trvaly piikaz) ze svého ban-
kovniho G¢tu, prostfednictvim postovni poukdzky typu A. Dodavatel v§ak na thradu
platby Zakaznikovi poukazky nezasila;

c) SIPO (pouze pro thradu zéloh u domacnosti): Zékaznik pro platby zaloh sjednd
u provozovatele postovnich sluzeb Sdruzené inkaso plateb obyvatelstva. Zakaznik
hradi zélohy dle platebniho dokladu SIPO, ktery zasila provozovatel postovnich
sluzeb.

11) Néklady spojené s thradou zévazkd podle Smlouvy (napf. bankovni poplatky,
postovni poplatky) nese kazdy Ucastnik na své strané. V pfipadg, ze Zakaznik nesdéli
Dodavateli svdj icet ve smyslu odst. 9) vyse, nese veskeré néklady platby sém a tyto
mu budou Dodavatelem pretictovany.

12) Vsechny platby se provadéji v korundch ceskych (CZK), neni-li dohodnuto ve
Smlouvé jinak

13) Pri vylctovani dodévky elektfiny a/nebo plynu je Dodavatel opravnén prevadét
do dal$iho Zuctovaciho obdobi preplatky nebo nedoplatky. Prevod téchto ¢astek je
povinen Dodavatel ozndmit Zékaznikovi. Nenf-li ve Smlouvé dohodnuto jinak a pfi-
padne-li posledni den splatnosti na den pracovniho volna nebo pracovniho klidu, pak
je dnem splatnosti nejbliz$i ndsledujici pracovni den. Platba Zékaznika se povazuje
za spinénou, je-li fédné identifikovana (oznacena spravnym variabilnim symbolem)
a pripsdna v predepsané vysi na pfislusny bankovni Géet Dodavatele. V pfipadé, Ze
Uhrada pfijata od Z4kaznika nepostacuje k uhrazeni veskerych splatnych pohledavek
vici Dodavateli, urci Dodavatel, na thradu které pohledévky prijaté plnéni pouzije.

14) Zmény bankovnich &td je Utastnik povinen bez zbytetného odkladu pisemné
oznémit druhému Ugastnikovi. Ugastnici sjedndvaji, ze pfipadné neidentifikované
platby poskytnuté Zakaznikem na bankovni et Dodavatele nebo i preplatky méze
Dodavatel zapocist na kteroukoli svoji pohleddvku za Zakaznikem, a to dle uvézeni
Dodavatele. Nezapoctené platby a preplatky vrati Dodavatel Zakaznikovi na jeho tcet,
ato nejpozdéji do konce nésledujiciho kalendarniho mésice, v némz Dodavatel platbu
zUctoval, nebo v némz nezapocteny preplatek vznikl, pokud nebude dohodnuto jinak.
Za den vrdceni preplatku se povazuje den pfipsani odpovidajici financni ¢astky na
bankovni Utet Zakaznika, v pfipadé vyuziti provozovatele postovnich sluzeb v den,
kdy je Dodavatelem prislusnd ¢astka ve prospéch Zékaznika poukazana.

15) Dariové doklady o vydctovani (Faktury, zélohy a ostatni platby dle Smlouvy)
vystavené zplsobem hromadného zpracovani dat nemusi obsahovat razitko ani
podpis Ugastnikd Smlouvy.

16) V pfipadé, ze Zakaznik pozaduje mimoradné vylctovani na zékladé samoodectu,
tedy vyactovani, které neni na zakladé odectu poskytnutého Dodavateli elektronicky
ze strany PDS automaticky, zavazuje se Zakaznik uhradit ¢astku 50, CZK (slovy:
padesét korun ceskych) za kazdé odbérné misto na vyactovani plus prislusné poplat-
ky ze strany PDS, pokud jsou takové poplatky ze strany PDS Uctovény.



6. SMLUVNI POKUTY A SANKCE

1) Pro pfipad prodleni s Uhradou kterékoli splatné pohledavky (penézitého dluhu) po-
dle této Smlouvy je prodlévajici Utastnik (dluznik) povinen zaplatit druhému Ugast-
nikovi Smlouvy (véfiteli) smluvni trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné castky za
kazdy zapocaty den prodleni.

2) Zakaznik je povinen vedle smluvnich pokut sjednanych ve Smlouvé zaplatit Do-
davateli smluvni pokutu:

a) ve vysi 100,~ CZK (slovy: jedno sto korun ceskych) za kazdé jednotlivé porusent
povinnosti stanovené Smlouvou nebo VOR, picemz plati, Ze pokud nebude porusenf
povinnosti Zakaznikem odstranéno vzdy ve Ihité 10 dnd od doruceni pisemné vyzvy
Dodavatele, mize byt tato smluvni pokuta za jedno poruseni Smlouvy nebo VOP uk-
laddna Dodavatelem i opakované,

b) ve vysi ¢astky odpovidajici soucinu predpoklddané rocni spotieby prislusného
Zakaznika v MWh elektfiny a/nebo plynu a ¢astky 300, - CZK za porusent jakékoliv
povinnosti podle ustanoveni ¢l. 1 odst. 8 nebo ¢l. 2 odst. 7, pism. a), d) a e) VOP;
uplatnénim smluvni pokuty neni dotceno pravo Dodavatele k odstoupenf od Smlouvy.

3) Ujedndni o smluvnich pokutdch nemd vliv na samostatny nérok oprévnéného
Ucastnika na nahradu Skody v piné vysi, vydani pipadného bezd(ivodného obohaceni
a Urok z prodleni.

7. PRERUSENI DODAVKY, UKONCENI DODAVKY / SMLOUVY

1) Dodavatel ma pravo podle ustanoveni § 30 odst. 1 pism. d) EZ prerusit nebo
ukongit doddvku elektfiny Zakaznikovi pfi neoprdvnéném odbéru podle ustanoveni
§ 51 EZ, resp. podle § 53 EZ pii neopravnéné distribuci elektfiny a déle pfi zéniku
Smlouvy. Dodavatel je oprdvnén prerusit nebo ukongit dodévku plynu Zékaznikovi dle
ustanoveni § 61 odst. 1 pism. d) EZ pfi neopravnéném odbéru definovaném v ustano-
ven( § 74 EZ a dale pfi zéniku Smlouvy.

2) Preruseni nebo ukonceni dodavky elektfiny a/nebo plynu je Dodavatel opravnén
provést v kterémkoli odbérném misté nebo ve vice odbérnych mistech Zakaznika
nejdfive 5 pracovnich dnd po odeslani upominky k Uhradé nesplacenych zévazk{
Zakaznika vici Dodavateli. Zakaznik bere na védomi, Ze preruseni nebo ukonceni
dodavky elektfiny a/nebo plynu provede pfislusny PDS na Zadost Dodavatele a na
naklady Zakaznika. Za kazdé jednotlivé preruseni ¢i ukonéenf &i obnoveni doddvky
elektfiny a/nebo plynu uhradi Zékaznik Dodavateli poplatek ve vysi 200,-- CZK (slovy:
dve sté korun ceskych). Vyse uvedenym neni dotcena povinnost Zakaznika uhradit
dale s tim souvisejici poplatek dle pravidel pfislusného PDS.

3) Zakaznik je povinen uhradit Dodavateli pfi neopravnéném odbéru skodu skutecné
vzniklou. Nelze-li vzniklou Skodu prokazatelné stanovit, je nahrada Skody vypoctena
podle RPDS nebo PDE.

4) Dodavatel je dale opravnén ukongit nebo prerusit dodévku elektfiny a/nebo plynu
zejména v piipadech, kdy:

a) je PDS opravnén omezit nebo prerusit dodavku elektfiny a/nebo plynu dle EZ;

b) Zékaznik porusi své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo VOP, zejména v pfipadé
neplaceni smluvenych zaloh nebo nezaplaceni Faktury;

¢) Zakaznik neumozni Dodavateli pfistup k méfidlu;

d) Zakaznik pouziva k odbéru elektfiny a/nebo plynu neohlésend odbérna zafizent;
nebo

e) Zékaznik neposkytne nebo nedoplni kauci ve smyslu v souladu s ¢l. 8 odst. 2)
nebo 3) téchto VOP.

5) Pii preruseni nebo ukonceni dodévky elektfiny a/nebo plynu dle ¢l. 7 VOP nevznika
Zékaznikovi pravo na nédhradu Skody a u$lého zisku. Preruseni nebo ukonceni
dodévky elektfiny a/nebo plynu z divodu neoprévnéného odbéru bude provedeno
bezprostredné po jeho zjisténi, nebude-li se Zakaznikem dohodnuto jinak. Dodavatel
ozndmi preruseni nebo ukonéeni dodavky elektfiny a/nebo plynu pfislusnému PDS.

6) Jakmile dojde ze strany Zékaznika k odstranéni divodu, vici kterému byla omeze-
na nebo preru$ena dodévka elektfiny a/nebo plynu z viny na jeho strané, je Dodavatel
povinen neprodlené, nejpozdéji vak nasledujici pracovni den po pominuti divodu
preruseni a pisemného ozndmeni zékaznika o pominuti divodu, pozédat PDS, do
které je odbérné misto Zakaznika pripojeno, o opétovné pfipojeni. Vlastni obnovenf
doddvek realizuje prislusny PDS, Dodavatel neodpovida za jakékoliv prodleni na
strané PDS. Pripadné naklady za opétovné pripojeni Zakaznika z viny na jeho strané
se ffdi cenikem pfislusného PDS. Zakaznik je povinen tyto naklady uhradit na zakladé
faktury se splatnosti 14 dni od data vystavent.

7) Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadech:

a) podstatného poruseni povinnosti ze Smlouvy ze strany Zékaznika, pficemz za
podstatné poruseni povinnosti ze Smlouvy ze strany Zékaznika se povazuje zejména:

(i) prodleni Zékaznika se spinénim jakéhokoliv zavazku viici Dodavateli trvajici
déle nez 14 dnd, zejména prodleni se zaplacenim zalohy, Faktury, smluvni po-
kuty, vyUctovéni droku z prodleni nebo $kody, nakladd spojenych s upomindnim,
prerudenim, zajisténim obnoveni nebo s ukoncenim dodavky elektfiny a/nebo plynu;
nebo

(if) jakékoliv podstatné poruseni povinnosti, kterd je zvlast specifikovand jako pod-
statné poruseni povinnosti ve Smlouvé nebo ve VOP, nebo

(iif) zptsobeni $kody Dodavateli;

b) je-li déle nez 30 dni z divod( necinnosti nebo neplnéni povinnosti Zékaznika
preruena dodavka elektfiny a/nebo plynu, nebo je-li déle nez 30 dnil pferusena
dodavka elektfiny a/nebo plynu ze strany PDS z divodu neoprévnéného odbéru elek-
tfiny, resp. plynu; a

c) je-li ohledné Zakaznika zahajeno insolvencni fizeni ve smyslu zék. ¢. 182/2006 Sb.,
a toiv pipadé zahdjeni insolvenéniho fizeni dle ust. § 253 odst. 2 zék. ¢. 182/2006
Sh.

8) Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadech:

a) podstatného poruseni povinnosti ze Smlouvy ze strany Dodavatele, pficemz za
podstatné porusenf povinnosti ze Smlouvy ze strany Dodavatele se povazuje:

(i) bezdvodné ukonceni dodévky elektfiny a/nebo plynu, nebo

(if) prodleni se zaplacenim splatného zavazku Dodavatele vici Zakaznikovi del$im
nez 14 dnl po vyzvé (upomince) k zaplaceni;

b) dle v odst. 11 nize a ¢l. 12 odst. 3 VOP; nebo

c) je-li ohledné Dodavatele soudem zjistén dpadek ve smyslu zak. &. 182/2006 Sb.

9) V pfipadé, ze Smlouva je sjednana se Zakaznikem, ktery je spotfebitelem ve smys-
lu ust. § 52 odst. 3 ObEZ resp. podnikajici fyzickou osobou (déle jen ,Spotrebitel”),
mimo prostory obvyklé k podnikani Dodavatele, ma Spotfebitel pravo odstoupit od
Smlouvy bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce ve Ihité do 5 dnli pred zahd-
jenim dodévky elektfiny a/ nebo plynu. Lhita k uplatnéni préva na odstoupeni je
zachovana, pokud bylo odstoupeni od Smlouvy pisemné odeslano pred uplynutim
této Indity. V pripadé, Ze je doddvka elektiiny a/nebo plynu byla zahdjena dfive, nez 14
dnl po uzavieni Smlouvy, mize Zékaznik odstoupit od Smlouvy bez uvedeni divodu
a jakékoliv sankce ve Ihdté 14 dnd od uzavieni Smlouvy. Ustanoveni § 57 ObEZ se
pouZije pfiméfené. V pfipadé, Ze Smlouva byla uzaviena prostfedkem komunikace
na dalku (napf. telefonické dojednani dohody s néslednym podpisem smluv a jejich
odesléni postou), ma Zékaznik, ktery je spotfebitelem dle Ob¢Z, prévo od Smlouvy
odstoupit bez uvedeni dlivodu a bez jakékoliv sankce do 14 dni od prevzeti pinéni.
Zakaznik timto dava souhlas s tim, aby v souladu s ust. § 53 odst. 8 pism. a) ObcZ
doslo k pinéni Smlouvy dfive nez 14 dni pred prevzetim pinéni dle Smlouvy. Ucastnici
timto vyslovné sjednavaji, Ze za pInéni ze Smlouvy se povazuje i jednani s plvodnim
dodavatelem elektfiny a/nebo plynu o jeho zméné resp. jakykoliv ikon Dodavatele
smérujici ke zméné plivodniho dodavatele elektfiny a/nebo plynu. Odstoupeni od Sm-
louvy dle tohoto odstavce oznamuje Zakaznik Dodavateli na jeho adresu uvedenou
v €l 11 odst. 3 téchto VOP.

10) Odstoupeni nékterého z Utastnikii ve smyslu odst. 7), 8) nebo 9) vyse je Ucin-
né dnem dorugeni pisemného oznémeni o odstoupeni druhému z Ucastnik( nebo
pozdéjsim dnem stanovenym v tomto ozndmeni. Zakaznik je povinen své odstoupeni
od Smlouvy vedle Dodavatele oznamit téz pfislusnému PDS. Jestlize Dodavateli vzni-

kne pravo odstoupit od jakékoliv smlouvy uzaviené mezi nim a Zakaznikem, vznikd
mu soucasné pravo odstoupit i od vSech ostatnich smluv uzavienych mezi nim
a Zakaznikem, vcetné Smlouvy.

11) Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, pak je Smlouva uzavirana na dobu urcitou,
pricemz konci dnem uplynuti 12 mésici ode dne zahdjeni dodévky elektfiny a/nebo
plynu na prvnim odbérném misté Zakaznika.

12) Doba trvani Smlouvy se automaticky prodluzuje vzdy o dal$ich 12 kalendarnich
mésict, pokud Zékaznik nejpozdéji tfi mésice pred ukoncenim platnosti Smlouvy
dle odst. 11) vyse resp. prodlouzené doby platnosti Smlouvy dle tohoto odstavce
nepozada pisemné o jeji ukonceni. V zadosti o ukoncenf Zékaznik uvede minimél-
né presnou identifikaci Zékaznika a ¢islo smlouvy, kterou hodld ukonéit. Nebude-li
zadost obsahovat alespon tyto Udaje, nebude k ni Dodavatel prihlizet a pfislusny
smluvnf vztah tak nebude ukonéen

13) Smlouva mize byt ukonéena také vzajemnou dohodou Ugastnikd, a to zejmé-
na v piipadech, kdy Zakaznik dolozi, Ze ukoncuje odbér elektfiny a/nebo plynu
v odbérném misté z divodu zmény sidla, bydlisté, pfevodu nemovitosti apod.

8. KAUCE

1) V pipade, ze byla mezi Utastniky sjednana povinnost Zakaznika dat jistotu Doda-
vateli pfed zapocetim dodavky elektfinu a/nebo plynu slozenim kauce, vznikd povin-
nost Dodavatele dodat elektfinu a/nebo plyn az po jejim zaplaceni.

2) Dodavatel md pravo pozadovat po Zakaznikovi dal$i kauci za Ucelem zajisténi
pripadnych budoucich pohledavek Dodavatele az ve vysi ¢astky odpovidajici tro-
jnésobku primérné predpoklddané mésicni spotfeby Zékaznika, a to v pfipade, ze

(i) Zakaznik se dostane opakované do prodleni s pinénim jakychkoliv svych zavazk{
vici Dodavateli;

(i) Zakaznik byl v ramei dfivéjsiho smluvniho vztahu s Dodavatelem v prodleni se
svymi platebnimi povinnostmi v(i¢i Dodavateli; nebo

(iif) Zékaznik nenf obéanem Ceské republiky ani jiného statu Evropské unie a neméa
na Uzemi Ceské republiky povoleni k pobytu, Neposkytnuti kauce ve vyse uvedeném
smyslu ve Ihté 14 dnd zakldda podstatné poruseni Smlouvy Zakaznikem

3) Dodavatel je oprdvnén jednostranné na uhrazenou kauci zapoCist jakoukoli
pohledavku Zakaznika, s jejiz Ghradou je Zakaznik v prodleni del$im nez 15 dni. Do-
davatel je povinen o zépoctu informovat Zékaznika a v ozndmeni zaroven urci Ihitu,
jez nebude kratsi nez 15 dni, ve které je Zékaznik povinen doplnit kauci na ptvodné
sjednanou vysi.

4) Dodavatel je povinen vrétit kauci, resp. jeji ¢ast, pokud Zakaznik fadné a vcas hradi
své financni zévazky vici Dodavateli v obdobi 12 mésict, nebo dojde-li k ukonceni
Smlouvy a Dodavatel nebude mit viici Zakaznikovi pohledévku, a to do 30 dnli ode
dne, kdy nastane skuteénost zaklddajici pravno Zakaznika na vraceni kauce.

9. REKLAMACE

1) Zjist-li kterykoli z Ugastniki chyby nebo omyly pfi vytétovani plateb podle Smlou-
vy, vzniklé napf. nespravnou funkei méficiho zafizeni, nespravnym odectem méficiho
zafizeni, pouzitim nespravné konstanty (nésobitele) méficiho zafizeni, pouzitim ne-
spravné ceny (sazby) za silovou elektfinu, resp. za zemni plyn nebo za distribucni
sluzby, pocetni nebo tiskovou chybou ve vydctovani, nevrdcenim nezapoctenych
zaplacenych preplatk( apod. maji U¢astnici narok na vzajemné vyporadani.

2) V pfipadé vzniku situace predpokladajici vzajemné vyporadani podle ustano-
veni odst. 1) vy$e preda vyzyvajici Ugastnik druhému Ugastnikovi pisemnou vyzvu
k odstranéni zjisténého stavu a k jeho napravé (ddle jen ,Reklamace") Reklamace
bude obsahovat alespon:

a) identifikaci vyzyvajiciho Uastnika;

b) identifikacni Udaje reklamované Faktury, v¢. variabilniho symbolu, a je-li reklam-
ovano méreni, také &islo a ndzev odbérného mista, ¢islo elektromeéru a zjisténé stavy,
véetné stavu ke dni poddni reklamace;

c) presny popis reklamované skutecnosti a odlivodnéni reklamace, vcetné pfipadné
dokumentace a dal$i ddlezité skutecnosti rozhodné pro posouzeni reklamace;

d) podpis Ucastnika nebo jeho opravnéného zéstupce, nenf-li reklamovano prostred-
nictvim e-mailové komunikace na adresu Dodavatele uvedenou v ¢l. 11 odst. 4 VOP.
Ugastnikem pozdgji rozsifované a nové uplatfiované néroky tykajici se reklamace
budou povazovany za novou reklamaci.

3) Reklamace vy(ctovani plateb podle Smlouvy musi byt uplatnéna nejpozdéji do 30
dni ode dne splatnosti prislusného vyuctovani, v némz se reklamovand skutecnost
projevila. Pro vylou¢eni véech pochybnosti se stanovi, Ze jakakoliv Reklamace nemd
odkladny Gcinek na splatnost Dodavatelem vyuctovanych plateb.

4) Zakaznik je opravnén pisemné reklamovat Rozpis zéloh na pfislusné obdobi
z dGivodu jeho nepfiméfenosti nejpozdéji do splatnosti prvni takto predepsané zalohy,
pokud se nedohodne s Dodavatelem jinak.

5) Utastnik, vigi kterému je Reklamace uplatnéna, tuto presetfi a vysledek Setfeni
oznémi pisemné reklamujicimu Utastnikovi ve Ihité do 15 kalendafnich dndi ode
dne, kdy Reklamaci obdrZel. Byla-li Reklamace oprédvnénd, bude neprodlené prove-
deno vzajemné vyporadani rozdild v platbéch, a to do 30 kalendarnich dni ode dne
doruceni Reklamace prislusnému Ugastnikovi, nenf-li stanoveno pravnim predpisem
jinak. V pfipadé Reklamace jinych skutecnosti, nez vyuctovéni plateb elektfiny a/
nebo plynu, je postupovano obdobné. Je-li v rdmci vyporddani Dodavatel povinen
vrétit Zakaznikovi preplatek, postupuje se podle ustanoveni ¢l. 5 odst. 14), posled-
ni dvé véty VOP. Ma-li Reklamace vyuctovani dodavky elektfiny a/nebo plynu svij
plivod v prislusnym PDS naméfené nebo oznamené spotiebé elektriny a/ nebo plynu
prislusného Zakaznika a Dodavatel ve [hité 15 dndi od obdrzeni Reklamace reklamuje
vylctovéni distribuce elektfiny a/nebo plynu u PDS, lhity podle predeslych vét tohoto
odstavee po dobu vyfizovani Reklamace vytétovani distribuce elektfiny a/nebo plynu
PDS nebézi. Utastnici berou na védomi, ze Dodavatel v tomto typu reklamace vystu-
puje pouze jako prostrednik mezi Zakaznikem a PDS.

6) Reklamace se uplatiiuje dorudenim na zasflaci adresu vyzvaného Ugastnika
uvedenou v pifslugné Smlouvé. Reklamace souvisejici s distribuct elektfiny a/nebo
plynu (napf. stav a funkénost méficich zafizeni) mize Zakaznik uplatnit také piimo
u pfislusného PDS. K Reklamacim uplatnénym po uplynuti Ihit dle tohoto ¢lanku
nebude prihlizeno.

10. RESENi SPORU

1) Ugastnici se zavazuji, ze vynalozi (a to i kazdy samostatné) veskeré Usili, aby
byly pfipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy urovnany smirnou cestou; zavazuji se,
Zze budou postupovat tak, aby spornd situace byla objektivné vysvétlena, a za timto
Ucelem si poskytnou nezbytnou soucinnost.

2) V pfipads, ze se Ugastnici nedohodnou na smimém feseni sporu do tficeti dn(i ode
dne, kdy jeden Ucastnik uvédomi druhého Ugastnika o existenci sporu, je Dodavatel
opravnén predlozit spor k rozhodnuti Energetickému regulacnimu Gradu za podminek
§ 17 odst. 7 EZ a Zékaznik vyslovuje s takovym postupem svij souhlas. V pfipadé,
ze se Dodavatel nerozhodne predlozit spor k rozhodnuti Energetickému regulacnimu
(ifadu, bude spor fesen vyhradné prislusnymi soudy na tizemi Ceské republiky bez
ohledu na pfipadny mezinarodni prvek. Ugastnici se timto dohodli a souhlas s tim, ze
do vyreseni jakéhokoli sporu jsou povinni pokracovat v pInéni svych povinnosti vyply-
vajicich ze Smlouvy a z VOP, pokud se Ugastnici nedohodnou jinak nebo nenastane
divod pro ukonceni/preruseni doddvky elektfiny a/nebo plynu dle téchto VOP nebo
néktery z Ucastnik(i neodstoupi od Smlouvy za dohodnutych podminek.

11. DORUCOVANI

1) Jakékoliv oznadmeni nebo dokument, ktery mé byt dorucen mezi Ugastniky (dale
jen ,Podéni”), neni-li ve VOP nebo ve Smlouvé stanoveno jinak, mize byt dorucen na
zasflaci/mailovou adresu Ugastnika uvedenou ve Smlouvé nebo VOP (zasilaci adresa
je povazovéna za adresu pro dorucovéni ve smyslu pfislusného pravniho predpisu)
alespori jednim z nasledujicich zplsobd dorucovani:

a) osobnim dorucenim, popf. doruceni kuryrem; Podéni bude povaZovano za
dorucené dnem predani Podani odpovédné osobé adresata (pfijemce),

b) doporucenym dopisem; Podani bude povazovéano za dorucené péty den po vyho-

toveni a odesldni nebo dfivéjsim dnem doruceni;
c) dopisem; Podani bude povazovano za dorucené paty den po vyhotoveni a odeslani;

d) elektronicky (e-mailem); Podani bude povazovéno za dorucené obdrzenim zpét-
ného elektronického potvrzeni o Uspésném doruceni z pijemcovy e-mailové adre-
sy, pokud je zpétnd elektronické zprava prfijata v pracovni den do 15:00 hod, jinak
nasledujici pracovni den po pracovnim dni, kdy byla odesléna; e) prostrednictvim da-
tové schranky; pficem? plati, Ze jakékoliv oznameni nékterého z Ugastnikd, které ma
za nasledek ukonéeni Smlouvy (zejména tedy vypovéd nebo odstoupeni od Smlouvy),
musi byt doruceno vyluéné nékterym ze zpisobl podle pism. a), b), c) nebo e) vyse.
2) Pokud nebude ve Smlouvé uvedeno jinak, mé se za to, ze Zakaznik udéluje Do-
davateli vyslovny souhlas se zasildnim zprav, informaci, potvrzeni o doruceni zprav,
vyzev, upominek a jinych sdélenf ve véci Smlouvy a jejiho pinéni prostfednictvim
SMS zprdv nebo elektronickych prostredkd (zejména e-mailem), pokud Dodava-
tel ma takovyto kontakt Zakaznika k dispozici. Obdobné se souhlas vztahuje i na
zasilani obchodnich sdélenf v elektronické i v pisemné formé ve véci doddvek elek-
tfiny a souvisejicich sluzeb; Zakaznikovi pfislusi pravo odmitnout obchodni sdéleni
zasilané elektronickou formou podle platnych prévnich predpis. Zakaznik soucasné
udéluje Dodavateli souhlas ke zvefejiovani Udaje o spoluprdci se Zakaznikem pro
své reklamni Gcely.

3) Pisemnd Podani urcend Dodavateli musi byt dorucena na adresu pro pisemny
styk uvedenou ve Smlouvé, a to spoleénosti Maxim Energy, a.s., se sidlem Radlicka
520/117, 158 00 Praha 5.

4) Pro komunikaci pfi pinéni Smlouvy Zakaznik mize pouzit zejména tyto kontakty:
Zakaznickd linka +420 226 254 888; webova stranka (Internet): www.maximenergy.
cz; e-mail: info@maximenergy.cz. Hovorné je zpoplatiiovano operatorem Zékaznika
dle tarif(; telefonni hovory mohou byt nahravany, s ¢imz Zakaznik podpisem Smlou-
vy vyjadfuje souhlas. Naklady na pouziti ostatnich prostredki komunikace na délku
budou zpoplatnény dle tarifu poskytovatele pfislusného komunikaéniho prostredku
pouzitého Zakaznikem.

12. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

1) Tyto VOP se fidi vyluéné préavem Ceské republiky.

2) Stanou-li se jednotlivé ustanoveni téchto VOP a/nebo Smlouvy nedcinnymi, ne-
platnymi nebo neproveditelnymi nebo obsahuji-li tato ujedndni mezery, nenf timto
dotcena Ucinnost, platnost anebo proveditelnost ostatnich ustanoveni VOP a/nebo
Smlouvy. Namisto netcinného, neplatného nebo neproveditelného ustanoveni musf
byt sjedndno takové ustanoveni, které co mozna nejvice odpovidd smyslu a ucelu
plvodniho ustanoveni a umyslu Ugastnikd vyjédfeném v takovém ujedndni. Totéz
plati i v pfipadé mezer téchto ujednani; v takovém pfipadé musf byt sjedndno takové
ustanoveni, které bude nejvice odpovidat tomu, co by byvalo bylo sjednéno, kdyby
Ugastnici vzali tyto okolnosti v Gvahu jiz pfi uzavirani takého ujednan.

3) Dodavatel je opravnén VOP ménit (novelizovat), popf. je nahradit novymi. Zmény
(nové) VOP Dodavatel uverejni zplisobem umoziujici délkovy pfistup nejpozdéji 30
dn( prede dnem jejich Ucinnosti, a to na své webové adrese. Zékaznik je povinen se
s novelizovanymi (novymi) VOP sezndmit. Novelizované (nové) VOP se stavaji dnem
jejich Ucinnosti zévaznymi pro dalSi smluvni vztah podle Smlouvy. Nesouhlasi-li
Zakaznik s novelizaci (novymi) VOP a/nebo zvysenim ceny za elektfinu a/nebo plyn
dle Ceniku je Zakaznik opravnén bez uvedeni divodu odstoupit od Smlouvy do 3
mésicl od data zvySeni ceny nebo zmény jinych smiuvnich podminek (napf. VOP)
To neplati, pokud Dodavatel ozndmi Zakaznikovi zvy$eni ceny nebo zménu jinych
smluvnich podminek (napf. VOP) nejpozdéji 30 dnl pede dnem jejich Gcinnosti
a soucasné Zdkaznika pouci o jeho pravu na odstoupeni od smlouvy. V takovém
piipadé je Zakaznik opravnén bez uvedeni diivodu odstoupit od smlouvy nejpozdé-
ji 10 dn@i pfede dnem zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek (napf.
VOP). Odstoupeni dle tohoto odstavce je Ucinné k poslednimu dni kalendarniho
mésice, ve kterém bylo doruceno Dodavateli, neurci-li Zakaznik pozdéjsi den dcin-
nosti odstoupeni. Uplatnénf prava na odstoupeni neni spojeno s zadnymi financnimi
naroky vici Zakaznikovi. Odstoupeni, které bylo uskutec¢néno do 3 mésicl od Gcin-
nosti zvy$eni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek (napf. VOP), pokud Zaka-
znikovi takové pravo vzniklo, a méné nez 10 dnG pred koncem daného mésice, je
¢inné k poslednimu dni kalendainiho mésice, ktery nésleduje po mésici, ve kterém
bylo odstoupeni doruéeno Dodavateli.

4) Dodavatel si zérover vyhrazuje pravo mit platné rizné VOP pro nové Zakazniky,
ktefi zménili svého dodavatele v riznych obdobich.

5) Dodavatel je opravnén ménit ceny za dodavku silové elektfiny a/nebo za doddvku
plynu stanovené Cenikem. Pro zmény Ceniku plati ust. ¢l. 12 odst. 3 VOP obdobné.
Dodavatel si zaroven vyhrazuje pravo mit platné riizné ceniky pro nové Zakazniky,
ktefi zménili svého dodavatele v riznych obdobich roku.

6) Ugastnici se zavazuji, ze neposkytnou Smlouvu jako celek nebo i jejf &ést (kterd
nenf vefejné znama) a nevefejné informace plynouci ze smluvniho vztahu treti os-
obé bez predchoziho pisemného souhlasu druhého Ugastnika kromé pfipadu, kdy
jim zvefejnéni nebo poskytnuti tfeti osobé uréuje prislusny pravni predpis a piipady
stanovené ve Smlouvé nebo ve VOP. Zakaz dle tohoto odstavce se nevztahuje na
poskytnutf Smlouvy OTE a.s. dle EZ a jeho provadécich predpis.

7) Ugastnici se zavazuiji pfijmout technicka a organizani vnitini opatieni k ochrané
nevefejnych informaci, zejména divémych informaci, osobnich ddajl a informaci
z registru Udajl.

8) Zékaznik souhlasi, aby Dodavatel pro cely pinéni Smlouvy a svych informacnich
kampani za obchodni spoluprdce osob podilejicich se na pInéni Smlouvy v rdmci
jeho podnikatelského seskupeni shromazdoval, zpracovaval a uchovéval osobni
(daje Zékaznika - fyzické osoby, a to zejména jméno, prijmeni, trvaly pobyt, datum
narozeni a popr. ¢islo bankovniho Uctu a kontaktni idaje. Ochrana osobnich tdajl
Zakaznikd - fyzickych osob bude technicky a organizacné zabezpecena v souladu
se zdkonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich ddajl. Pozadé-li Zakaznik - fyzickd
osoba o informaci o zpracovani svych osobnich Udaj, Dodavatel mu tuto informaci
bez zbytecného odkladu za pfiméfenou Ghradu neprevysujici naklady nezbytné na
poskytnutfinformace preda. Zakaznik - fyzickd osoba, ktery zjisti nebo se bude dom-
nivat, Ze Dodavatel provadi zpracovani jeho osobnich Udajd, které je v rozporu s jeho
ochranou soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zékonem o ochrané
osobnich Udajd, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na cel jejich
zpracovani, mize pozadat Dodavatele o vysvétleni a pfip. pozadovat, aby Dodavatel
odstranil takto vznikly stav. Zékaznik uzavienim Smlouvy souhlasi s poskytnutim
a zpracovanim vyse uvedenych osobnich Udaji Dodavatelem, pro tcely informacnich
kampani Dodavatele, a to ve Ih(té dvou let ode dne ukonceni platnosti Smlouvy. Takto
udéleny souhlas mize Zékaznik kdykoliv po ukonceni platnosti Smlouvy odvolat.

9) Utastnici se vzajemné zavazuji podévat si véasné a uréité informace o zménéch
(idajd uvedenych ve Smlouvé, které nemaji vliv na jeji zmény, napf.. zmény identi-
fikacnich Udaji Ugastnika, osobnich Udaj, zasilaci adresa. Opomenuti nebo ne-
poskytnuti takovych informaci jde k tizi povinného Ugastnika. Ugastnici se dale
zavazuji poskytovat si véas vsechny informace, které by mély nebo mohly mit vliv
na pinéni Smlouvy.

10) Zékaznik odpovida za pfipadnou ztratu ¢i neoprévnéné zpfistupnéni svych iden-
tifikacnich dajd ze Smlouvy (napr. ¢islo Smlouvy, Cislo Zékaznika, ¢islo odbérného
mista) tieti osobé.

11) V pfipadé uzavirani, zméné a ukoncovani Smlouvy Ize vlastnoruéni podpis
zéstupce Dodavatele provést faksimilii tohoto podpisu; obdobné tak Ize postupovat
i v pripadech ndsledného pisemného styku v ramci pInéni Smlouvy, neni-li ve Smlouvé
nebo VOP stanoveno jinak. Pokud je za Zakaznika jakoZto zmocnitele pfi uzavirdni,
zméné nebo ukoncovani Smlouvy ¢inén tkon na zakladé piné moci, mize Dodavatel
pozadovat Gfedné ovéfeny podpis zmocnitele.

12) Ugastnici sjednavaji, ze v pfipadé odstoupeni jednoho Uéas@nfka od Smlouvy se
Smlouva rusi k okamziku doruceni tohoto odstoupeni druhému Ucastniku (ex nunc).

13) VOP jsou platné od 1. 1. 2015 a ¢inné od 1. 5. 2015.



