Vseobecné obchodni podminky dodavky elektiiny
a zemniho plynu kone¢nému zakaznikovi

1

UVODNI USTANOVEN{

11

12.

13

14.

15

16.

17

18

19.

Vseobecné obchodni podminky dodéavky elektfiny a zemniho plynu
(dale jen ,VOP") koneénému zakaznikovi (dale jen ,Zakaznik’) upravuji
obchodni a technické podminky dodavky elektfin y a/mebo plynu,
zajiténi distribuce elektiiny pro domacnosti a firemni odbératele
z nizkého napéti, firemni odbératele z vysokého napéti a/ nebo
distribuce plynu pro domacnosti a firemni odbératele s roénim odbérem
plynu do 630 000 kWh, firemni odbératele s ro¢nim odbérem plynu
630 az 4200 MWh a poskytovani souvisejicich sluzeb drzitelem licence
naobchod s elektfinou a licence na obchod s plynem, spole¢nosti Maxim
Energy, as. se sidlem Radlicka 520/117 158 00 Praha 5, IC: 24135712,
DIC: CZ 24135712, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeného Méstskym
soudem v Praze, oddil B, viozka 17322 (dale jen ,Dodavatel’)

Dodavatel a Zakaznik jsou dale oznacovani také jako ,Ucastnici’ nebo
jednotlivé jako ,Uéastni
VOP podrobnéji upravuji prava a povinnosti U¢astnikii smlouvy obecné
definované zakonem ¢. 458/2000 Sb., 0 podminkéach podnikani a vykonu
statni spravy v energetickych odvétvich (energeticky zakon) ve znéni
pozdéjsich zmén a doplriku (dale jen ,EZ’) a pfislusnymi provadécimi
a souvisejicimi pravnimi predpisy a technickymi normami.

Pro ucely smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektiiny a/nebo
zemniho plynu (déle jen ,Smlouva’) a VOP jsou pouzivany odbormné
pojmy a terminologie v souladu s EZ, jeho provadécimi predpisy
a dalsimi souvisejicimi predpisy (cenovymi rozhodnutimi Energetického
regulaéniho fadu (dale jen ,ERU"), technickymi normami apod.).

Pokud neni dale v téchto VOP uvedeno jinak, pak smluvni vztah mezi
Dodavatelem a Zakaznikem v sobé zahrnuje soucasné podminky
dodéavky a distribuce elektfiny, resp. dodavky a distribuce zemniho
plynu a sluzby strukturovani. V oduvodnénych pfipadech lze uzavfit
i samostatnou smlouvu o dodavce elektiiny bez distribuce elekttiny,
resp. smlouvu o dodavce plynu bez dopravy plynu, pficemz pro takovou
smlouvu se pouziji piiméfené ustanoveni téchto VOP.

VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy, resp. smlouvy o dodavce elektfiny,
resp. smlouvy o dodévce plynu a jsou v platném znéni uvefejnény
na internetové strance Dodavatele (www.maximenergy.cz).

Pii uzavieni Smlouvy Zakaznik vyslovné souhlasi, aby Dodavatel uzaviel
s prislusnym provozovatelem distribucni soustavy (dale jen ,PDS’)
smilouvu zahmujici distribuci elektfiny, resp. plynu do odbémych nebo
predavacich mist Zakaznika.

Zakaznik se zavazuje zplnomocnit Dodavatele ke véem ukonum nutnym
k vypovédi smluvniho vztahu s dosavadnim dodavatelem elektiiny
a/nebo plynu a déle k uzavieni smlouvy o pripojeni pro predmétné
odbémeé misto, paklize smlouva o pfipojent jiz nebyla uzaviena. Zakaznik
se dale zavazuje zplnomocnit Dodavatele, aby v pfipadé, Ze tak uzna
za vhodné, provedl téz optimalizaci distribucni sazby, ktera nevyzaduje
zésah do technickeého zafizeni.

Zavazkovy vztah Dodavatele se Zakaznikem, se fidi zdkonem ¢. 89/2012
Sb., obéansky zakonik, (dale jen ,Ob&Z").

DODACI PODMINKY
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Dodavatel se zavazuje dodavat Zakaznikovi sjednané mnozstvi silové
elektiiny a/ nebo plynu, zajistit distribuci elektiiny a/mebo plynu
a systémové a dalsi sluzby (dale jen ,Distribuéni sluzby’) v rozsahu
a za podminek dohodnutych ve Smlouvé a VOP do odbémého mista
Zakaznika, vymezeného ve Smlouvé, v kvalité podle pfislusnych pravnich
predpisu.

Zakaznik se zavazuje elektfinu a/mebo plyn dodavané ze strany
Dodavatele odebirat a za dodavky sjednaného mnozstvi platit cenu silové
elektfiny a/nebo plynu a dalsich sluzeb ve vysi stanovené na zakladé
Smilouvy a VOP, jakoz i cenu za Distribu¢ni sluzby a dalsi platby podle
platného cenového rozhodnuti ERU.

Dodavka (odbér) elektfiny je zahajena datem zmény dodavatele
potvrzenym  operatorem trhu a schvalenym pfislusnym PDS
a uskutecnuje se v souladu s ,Pravidly provozovani distribu¢ni soustavy”
(ddle jen ,PPDS’) a ,Podminkami distribuce elektiiny” (dale jen ,PDE’),
vydanymi mistné pristusnym PDS. Dodavka (odbér) plynu je zahajena
datem zmény dodavatele potvrzenym operatorem trhu a schvalenym
PDS a uskute¢riuje se v souladu s ,Radem provozovatele distribuéni
soustavy” (dale jen ,RPDS’)

Dodavka elektiiny a/mebo plynu je spinéna prechodem elektiiny a/
nebo plynu z distribuéni soustavy prislusného PDS v predavacich
mistech. Preddvaci mista jsou ve smyslu pfistlusného pravniho predpisu
misty predani a prevzeti elektfiny a/nebo plynu mezi Dodavatelem
a Zakaznikem, ve kterych dochazi k pfechodu veskerych vlastnickych
prav k dodané elektiiné a/nebo plynu prostych jakychkoli naroku tietich
osob a k prechodu nebezpedi $kody.

Dodavatel je povinen (resp. se zavazuje)

a) sjednané mnozstvi elektiiny a/nebo plynu dodat do odbérného mista
Zékaznika stanoveného ve Smlouvé v kvalité stanovené prislusnymi
pravnimi predpisy, a

prevzit za Zakaznika zodpovédnost za odchylku, v rezimu prenesené
zodpovédnosti za odchylku podle pfislusnych pravnich predpisy;
tato povinnost Dodavatele nezavazuje, pokud by Zakaznik nesplnil
kteroukoliv povinnost podle ustanoventi ¢l. 2. odst. 2.6. pism. a) VOP.
Zakaznik je povinen (resp. se zavazuje)

a) z duvodu preneseni zodpovédnosti za odchylku na Dodavatele podle
ustanoveni ¢l 2. odst. 2.5. pism. b) VOP nemit po dobu Ucinnosti
Smlouvy U¢innou dalsi smlouvu, jejimz predmétem je dodavka elektiiny
a/nebo plynu s jinym obchodnikem s elektfinou (dodavatelem elektfiny)
a/nebo s jinym obchodnikem s plynem (dodavatelem plynu), popf.
v pfedmétném odbémém misté od ného odebirat elektiinu a/nebo
plyn; Zakaznik bere na védomi, Ze poruseni této povinnosti znamena
porudeni Smlouvy podstatnym zpusobem, coz opraviiuje Dodavatele
k odstoupeni od Smlouvy; odstoupenim od Smlouvy nezanika pravo
Dodavatele na smluvni pokuty;

pfi odbéru elektiiny a/nebo plynu podle Smlouvy respektovat PPDS, PDE
alnebo RPDS vydané piislusnym PDS;

uhradit Dodavateli naklady spojené se zasilanim vyzev, upominek
apod. ke spinéni povinnosti Zakaznika ze Smlouvy, néklady spojené se
zahajenim pferuseni, prerusenim, obnovenim nebo ukonc¢enim dodéavky
elektfiny a/nebo plynu v pripadech dle ustanovent ¢l. ZVOP;

poskytovat Dodavateli veskerou potfebnou soucinnost k tomu, aby
Smlouva mohla byt fadné plnéna a necinit za trvani Smlouvy zadné
Ukony sméfujici k omezen{ ¢i zamezeni existence podminek pro fadné
pinéni Smlouvy Dodavatelem s vyjimkou Ukonu, k nimz je vyslovné
opravnén dle Smlouvy a VOP; a

neucinit po dobu trvani Smlouvy jakykoliv krok sméfujici ke zméné
Dodavatele elektfiny a/nebo plynu popt. ukonéeni Smilouvy s vyjimkou
pripadu, kdy je k tomu opravnén dle EZ nebo v souladu se Smlouvou ¢i
VOP.
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V pripadé, ze Zakaznik pozaduje dodavku elektiiny a/mebo plynu
osvobozenou od dané z elektfiny a/nebo plynu a je drzitelem opravnéni
k nabyti elektfiny a/nebo plynu osvobozené od dané tak, jak stanovuje
prislusny pravni predpis, musi tuto skutecnost dolozit vérohodnym
zpusobem Dodavateli. Pokud Zakaznik takto nabytou elektiinu a/nebo
plyn osvobozenou od dané z elektiiny a/nebo plynu nebo jeji ¢ast uziva
pro jiné ucely, nez stanovi prislusny pravni predpis pro jeji osvobozeni,
pfipadné nabude elektiinu a/ nebo plyn bez dané z jiného duvoduy, je
povinen tuto odebranou elektiinu a/mebo plyn pfislusnému spravci dané
piiznat a zaplatit dan stanovenou prislusnym pravnim predpisem (resp.
postupovat zpisobem stanovenym timto pravnim predpisem)

V ptipadé, kdy Zakaznik pozbude opravnéni nabyvat elektfinu a/nebo
plyn osvobozené od dané z elektfiny a/nebo plynu, pfipadné dojde
k jeho zméné, musi tuto skutecnost neprodlené oznamit pisemné
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Dodavateli. Zakaznik odpovidda Dodavateli za jakékoliv porusent
povinnosti stanovené pravnimi predpisy v souvislosti s nabytim a uzitim
elektfiny a/nebo plyn osvobozenych od dané, Zakaznik uhradi Dodavateli
ujmu, vzniklou Zakaznikovym porusenim pfislusného pravniho predpisu,
upravujicim danové povinnosti v souvislosti s dodavkou elektiny a/
nebo plynu a neozndmenim Dodavateli o svém pozbyti nebo zmeéné
opravnéni nabyvat elektiinu a/nebo plyn osvobozené od dané z elektiiny
a/nebo plynu.

V pripadé zmény ceny plynu a/nebo elektiiny nemusi Dodavatel zajistit
provedeni zvlastnino odeétu a pii stanoveni odebraného mnozstvi
elektiiny a/mebo plynu bude postupovano dle pfislusnych pravnich
predpisu.

Dodavatel mé pravo za ucelem vyvarovani se stavu nouze, resp. v pripadé
jeho vzniku, omezit dodavku elektiiny a/nebo plynu Zakaznikovi
za podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi predpisy. Zakaznik ma
povinnost dodrzovat veskera opatfeni, ktera se na néj v takové situaci
vztahuiji.

PODMINKY POSKYTOVANI DISTRIBUCNICH SLUZEB
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Dodavatel se zavazuje zajistit Zakaznikovi na vlastni jméno a na vlastni
ucet distribuci elektfiny a/mebo plynu a systémové sluzby pro odbémé
misto Zakaznika. K zajidténi dodavky elektfiny a/nebo plynu Zakaznikovi
uzavira Dodavatel smlouvu o distribuci s prislusnym PDS a to
za podminek stanovenych timto pristusnym PDS a v rozsahu a kvalité
uvedené ve smlouvé, PPDS, PDE a/nebo RPDS. Dodavatel se zavazuje
uzavfit smlouvu o distribuci s pfistusnym PDS bezodkladné po uzavieni
Smlouvy. Zakaznik udéluje Dodavateli k uzavieni smlouvy o distribuci
elektfiny a/nebo plynu souhlas a zavazuje se poskytnout Dodavateli pfi
jednani s prislusnym PDS potiebnou soucinnost. Zakaznik se zavazuje
fidit podminkami distribuce elektiiny a/mebo plynu prislusného PDS.
Dodavatel se zavazuje zajistit Zakaznikovi distribuci elektfiny a/mebo
plynu do odbérného mista a za tim ucelem zajistit na odbémém misté
pro Zakaznika rezervovanou kapacitu ve vysi sjednané ve Smlouvé.
Zékaznik se zavazuje odebirat elektfinu a/nebo plyn v odbérném misté
aneprekrocit sjednanou rezervovanou kapacitu.

Zakaznik se v souladu s pfislusnym pravnim predpisem zavazuje platit
Dodavateli za distribuci elektfiny a/nebo plynu a systémove sluzby
sjednaného mnozstvi elektfiny a/nebo plynu cenu ve vysi podle platného
cenového rozhodnuti ERU. Zakaznik se dale v souladu s prislusnym
pravnim predpisem zavazuje zaplatit Dodavateli cenu na kryti
vicendkladi spojenych s podporou vyroby elektiiny z obnovitelnych
zdroju a cenu za zuctovani operatora trhu, pfipadné dalsi regulované
ceny, ve vy3i podle platného cenového rozhodnuti ERU.

Kvalita dodavané elektriny nemusi byt spinéna v pripadech stanovenych
prislusnym pravnim predpisem:

Dodavatel nenese odpovédnost za zpusob a kvalitu pinéni Distribu¢nich
sluzeb, poskytovanych pfislusnym PDS, véetné Ujem z této ¢innosti
vzniklych, jestlize jejich fadné poskytovani zajistil smlouvou o distribuci.
Dodavatel se zavazuje poskytnout Zakaznikovi pri vymahani plnéni
prislusného PDS veskerou potiebnou soucinnost.

V pripadé uplatnéni garantovanych standardi prenosu a distribuce
anahrad za jejich nedodrzeni postupuje Zakaznik a Dodavatel v souladu
s EZ a vyhlaskou ¢. 540/2005 Sb. v platném znéni, nebo vyhlaskou ¢.
545/2006 Sb., v platném znéni, popf. podle pravni Upravy, ktera je nahradi.

MERENI DODAVKY ELEKTRINY A PLYNU
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Méteni dodavek elektfiny a plynu, véetné vyhodnocovani a predavani
vysledki méfeni a dalsich nezbytnych informaci pro vyuctovani
dodavky elektiiny a/nebo plynu, je zajistovano pristusnym PDS podle EZ
a souvisejicich predpisi.

Zakaznik zajisti upravu odbémého zatizeni souvisejiciho s méfenim
odbéru elektiiny a/mebo plynu v odbémém misté podle pokynu
pfislusného PDS a/nebo podle pokynu Dodavatele.

Montaz mérici soupravy provede pfistusny PDS poté, co byly spinény
podminky jim odsouhlasené technické dokumentace méfeni elektiiny
a/nebo plynu, a je umoznéna montdz méfici soupravy. Pristusny PDS
muze nainstalované méfici zatizeni vyménit i bez souhlasu a pfitomnosti
Zakaznika,

Zakaznik se zavazuje zajistit, aby nedoslo k poskozeni nebo odcizeni
méfictho zafizeni a je povinen sledovat jeho fadny chod. Veskeré
zavady na méfeni, které je Zakaznik schopen zjistit ohlasi neprodlené
prislusnému PDS a Dodavateli.

Zékaznik je povinen zajistit prislusnému PDS a/nebo Dodavateli pfistup
k méricimu zafizeni a nemérenym castem odbémého zatizeni za ucelem
provedeni kontroly, odectu, oprav, udrzby, vymény ¢i odebrani méridla,
a to rovnéz pii ukonceni odbéru nebo preruseni dodavky elektiiny a/
nebo plynu. Neumozni-li Zakaznik v predem oznamené dobé odectu
pristup k méfidlu a nesdéli-li ovéfitelné udaje o naméfeném mnozstvi
elektiiny a/nebo plynu do 3 dni od doruceni vyzvy k nahlaseni stavu
méfidla, vyuctuje Dodavatel spotiebu elektfiny a/nebo plynu podle
spotfeby z minulého srovnatelného obdobi nebo vypocétem podle poctu,
druhu a pfikonu nainstalovanych spotfebicu v souladu s prislusnymi
ustanovenimi pravnich predpisu, a to dle udaji a vypoctu PDS.

Odecty méficich zatizeni jsou provadény minimalné jednou za fakturacni
obdobi. U odbérnych mist na nizkém napéti je odecet méticiho zatizeni
proveden v pravidelnych intervalech podle podminek pfislusného PDS,
nejméné viak jedenkrat za 18 mésicl. V pipadé, ze bylo Zakaznikovi
nainstalovano prubéhové méfici zafizeni, je zékladnim intervalem pro
odecet 1 mésic.

Typ méfeni elektfiny bude odpovidat zpUsobu jeho provadéni ke dni
uzavieni Smlouvy, resp. dle rozhodnuti pfislusného PDS.

CENY, FAKTURACE A PLATEBNI PODMINKY
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Cena za dodavku elekttiny je uréena takto:

a) cenasilové elektiiny (tj. komodity bez Distribucnich sluzeb) a cena pevné

mésicni platby za odbérmé misto, jak jsou stanoveny v piislusném ceniku

Dodavatele, ktery je v platné verzi uvefejnén na internetové strance

Dodavatele (dale jen ,Cenik’), kde jsou téz uvedeny jednotlivé sazby

dodévky elektiiny;

cena za Distribucni sluzby, ktera je stanovena jako cena pevnd dle

platného cenového rozhodnuti ERU, pficemz Zakaznik a Dodavatel si

nemohou dohodnout odlisnou cenu za Distribuéni sluzby;

c) k cenam uvedenym v pism. a) a b) tohoto clanku se pripocitava dan
z elektfiny, dan z pfidané hodnoty, popfipadé dalsi dané a poplatky
stanovené piislusnymi pravnimi predpisy, a to ve vysi a zpusobem
stanovenymi pristusnym pravnim pfedpisem.

Cena za dodavku plynu je urcena takto:

a) cena za plyn (tj. komodity bez Distribucnich sluzeb) a cena ostatnich
sluzeb dodéavky plynu, jak jsou stanoveny v pistusném Ceniku;

b)

b)  cena za distribuci plynu, které je stanovena jako cena pevna dle platného
cenového rozhodnuti ERU, pricemz Zakaznik a Dodavatel si nemohou
dohodnout odli$nou cenu za Distribuéni sluzby;

c) k cenam uvedenym v pism. a) a b) tohoto clanku se piipocitava dan

z plynu, dan z pfidané hodnoty, popfipadé dalsi dané a poplatky

stanovené prislusnymi pravnimi predpisy, a to ve vysi a zpusobem

stanovenymi pristusnym pravnim pfedpisem.
Pro vylouceni viech pochybnosti se stanovi, ze pokud je v téchto VOP
uvadén Cenik s velkym pocatecnim pismenem, ma se tim na mysli
vzdy kazdy cenik Dodavatele tykajici se prislusného produktu. Mimo
ceny za dodavku elektiiny a/mebo plynu je Dodavatel opravnén si
Uctovat poplatky pouze za takové sluzby, které jsou vyslovné uvedeny
ve Smlouvé v Centku nebo téchto VOP, a to ve vysi tam uvedené.
Vyuctovani dodavky elektriny a/nebo plynu bude Dodavatel provadét
Zékaznikovi v cenach platnych v dobé dodavky elektiiny a/nebo plynu,
v pfipadé Zakazniku pfipojenych na nizkém napéti s nepribéhovym
méfenim nejméné jednou za 12 mésicu a u Zakazniku s prubéhovym
méfenim dodavky jednou mésicné (dale jen ,Zuctovaci obdobi’), a to
vystavenim danového dokladu (dale jen ,Faktura’) s nalezitostmi podle
prislusnych pravnich predpistt. Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni
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je den vystaveni Faktury, resp. u Zakazniki s pribéhovym méfenim
dodavky posledni kalendaini den pfislusného meésice. Ucastnici se
dohodli na tom, Ze pokud Zakaznik odebira od Dodavatele elektfinu
i plyn, je Dodavatel opravnén vystavit v ramci vyuctovani dodavky obou
komodit jednu Fakturu.

Fakturu Dodavatel odedle Zakaznikovi neprodlené po vystaveni
na sjednanou zasilaci adresu dle Smilouvy. Faktura je splatnd desaty
den od jejiho vystaveni nebo v den splatnosti v ni uvedeny, je-li tento
den dnem pozdéj$im, neni-li dohodnuto ve Smlouvé jinak. V pfipadé,
ze Zakaznik neuhradi jakykoliv svij zdvazek vuc¢i Dodavateli véas
a Dodavatel z tohoto duvodu vystavi a zasle Zakaznikovi upominku,
zavazuje se Zakaznik uhradit za vystaveni kazdé upominky, a to
i opakovang, ¢astku ve vysi 100-- CZK (slovy: jedno sto korun ceskych).
Tato ¢astka je splatna v den splatnosti uvedeny v upomince, jinak sedmy
den od doru¢eni upominky Zakaznikovi.

Na zadost Zakaznika mu Dodavatel bude predavat informace
o vyucétovani dodavek elektiiny a/mebo plynu a souvisejicich sluzeb
v elektronické podobé na emailovou adresu uvedenou ve Smlouve,

V prubéhu Zuctovaciho obdobi plati Zakaznik Dodavateli pravidelné
zélohy na dodavku elektfiny a/mebo plynu, jejichz vyse, pocet
a splatnost jsou stanoveny v rozpisu zéloh, ktery Dodavatel odesle
Zakaznikovi pred zahdjenim dodavky a dale pro dalsi Zuctovaci obdobi
spolecné s Fakturou (déle jen ,Rozpis zdloh’). V pipadé, ze Zakaznik
odebira od Dodavatele elektfinu i plyn, je Dodavatel opravnén vystavit
Zakaznikovi pro obé komodity jeden Rozpis zaloh. Zalohy jsou splatné
v mésici predchazejicim zacatku odbéru elektfiny a/mebo plynu.
Vyse, pocet a splatnost zaloh je Dodavatelem stanovena dle spotieby
za predchozi srovnatelné Zuctovaci obdobi, nejvyde viak v rozsahu
duvodné predpokladané spotteby elektiiny a/nebo plynu na nasledujici
Zuctovaci obdobi. Dodavatel je opravnén s ohledem na mnozstvi
odebirané elektfiny a/mebo plynu v odbérovém misté v prubéhu
Zi¢tovactho obdobi, zmény cen silové elektiiny a/nebo plynu resp.
zmény ceny za Distribu¢ni sluzby nebo pfi opakovaném nedodrzovani
smiluveného zpusobu placeni zavazku Zakaznikem ménit vysi, pocet
a splatnost zéloh nebo pozadovat Uhradu zéloh i v ptipadé, Ze zalohy
nebyly mezi Ugastniky sjednany, a to stanovenim nového Rozpisu zaloh
v prubéhu Zuétovaciho obdobi.

Zaplacené zalohy na prislusné Zuctovaci obdobi budou zohlednény
ve Fakture, a to za predpokladu, Ze byly Zakaznikem uhrazeny v souladu
s Rozpisem zaloh. V pfipadé opozdéné platby zalohy ze strany Zakaznika
budou tyto zdlohy zohlednény v nejblizsim nasledujicim Zuctovacim
obdobi. Pfipadny preplatek Faktury do vyse 1.000-- CZK (slovy: jeden
tisic korun ceskych) muze Dodavatel zapocitat na uhradu zaloh
v nasledujicim Zuctovacim obdobi.

Ostatni piipadné platby podle Smlouvy (napf. smluvni pokuty, Ujmy,
uroky z prodleni, dalsi naklady, nahrady) jsou splatné do 14 dnu ode
dne, kdy je pfistusny Ugastnik vyzvan k jejich uhradé. Doklad o zaplaceni
jakychkoliv plateb je Dodavatel povinen vystavit na zadost Zakaznika
po jejich uhradé. Jakékoliv platby mohou byt Dodavatelem téz
vyuctovany samostatnou fakturou, popf. spolu s Fakturou pfi vyuctovani
dodavky elektfiny a/nebo plynu. Samostatna faktura je splatnd desaty
den ode dne vystaveni faktury nebo v den splatnosti v ni uvedeny, je-li
tento den dnem pozdéjsim, nebude-li dohodnuto jinak.

Viechny platby podle Smlouvy provadi Zakaznik, neni-li ve Smlouvé
dohodnuto jinak, bezhotovostné na ucet Dodavatele, pficemz &islo
Uctu a variabilni symbol jsou uvedeny v prislusné Faktufe nebo Rozpise
zaloh. Piipadné platby Dodavatele Zakaznikovi se provadi bezhotovostné
na Ucet Zakaznika, ktery Zakaznik sdéli Dodavateli.

Ve Smlouvé Ize dohodnout zejména nasledujici zpusoby placeni

a) pimé inkaso z bankovniho uétu: Zakaznik u svého penézniho Ustavu
sjednd souhlas s inkasem ve prospéch bankovniho u¢tu Dodavatele.
Podnét k uhradé veskerych plateb realizuje Dodavatel;

vlastn{ podnét: Zakaznik hradi veskeré platby Dodavateli z viastniho
podnétu - zpuisobem, ktery mu nejlépe vyhovuje, napf. Slozenim ¢astky
na ucet Dodavatele, bezhotovostnim pievodem (jednorazovy prikaz,
trvaly prikaz) ze svého bankovniho uctu, prostrednictvim postovni
poukazky typu A. Dodavatel véak na thradu platby Zakaznikovi poukazky
nezasila;

SIPO (pouze pro thradu zaloh u domacnosti)

Zékaznik pro platby zéloh sjedna u provozovatele postovnich sluzeb
Sdruzené inkaso plateb obyvatelstva. Zakaznik hradi zalohy dle
platebniho dokladu SIPO, ktery zasila provozovatel postovnich sluzeb.
Néklady spojené s uhradou zavazku podle Smiouvy (napf. bankovni
poplatky, postovni poplatky) nese kazdy Ucastnik na své strané
V ptipadé, Ze Zakaznik nesdéli Dodavateli svuij ucet ve smyslu odst. 5.10.
vyse, nese veskeré ndklady platby jemu Dodavatelem sam a tyto mu
budou Dodavatelem preuctovany.

Véechny platby se provadéji v korunach ceskych (CZK), neni-li
dohodnuto ve Smlouvé jinak.

Pii vyuctovani dodavky elektiny a/nebo plynu je Dodavatel opravnén
prevadeét do dalstho Zuctovaciho obdobi preplatky nebo nedoplatky.
Prevod téchto ¢astek je povinen Dodavatel oznamit Zakaznikovi. Neni-li
ve Smlouvé dohodnuto jinak a pfipadne-li posledni den splatnosti na den
pracovniho volna nebo pracovniho klidu, pak je dnem splatnosti nejblizsi
nasledujici pracovni den. Platba Zakaznika se povazuje za spinénou,
je-li fadné identifikovdna (oznacena spravnym variabilnim symbolem)
a pfipsana v predepsané vysi na prislusny bankovni ucet Dodavatele.
V pripadé, ze uhrada pfijatd od Zakaznika nepostacuje k uhrazeni
veskerych splatnych pohledavek vuéi Dodavateli, uréi Dodavatel,
na Uhradu které pohledavky pfijaté pinéni pouzije.

Zmény bankovnich uét je Uéastnik povinen bez zbyteéného odkladu
pisemné oznamit drunému Ucastnikovi. Ucastnici sjednavaji, ze pipadné
neidentifikované platby poskytnuté Zakaznikem na bankovni Ucet
Dodavatele nebo i preplatky muze Dodavatel zapocist na kteroukoli svoji
pohledavku za Zakaznikem, a to dle uvazeni Dodavatele. Nezapoctené
platby a preplatky vrati Dodavatel Zakaznikovi na jeho Ucet, a to
nejpozdéji do konce nasledujictho kalendaintho mésice, v némz
Dodavatel platbu zuctoval, nebo v némz nezapocteny preplatek vznikl,
pokud nebude dohodnuto jinak. Za den vraceni preplatku se povazuje
den pfipsani odpovidajici financni ¢astky na bankowni ucet Zakaznika,
v pfipadé vyuziti provozovatele postovnich sluzeb v den, kdy je
Dodavatelem prislusna ¢astka ve prospéch Zakaznika poukézana.
Danové doklady o vyuctovani (Faktury, zalohy a ostatni platby dle
Smlouvy) vystavené zpusobem hromadného zpracovani dat nemusi
obsahovat razitko ani podpis Ugastnikit Smlouvy.

V piipadé, ze Zakaznik pozaduje mimoradné vyuctovani na zakladé
samoodeCtu, tedy vyuctovani které neni na zakladé odectu
poskytnutého Dodavateli elektronicky ze strany PDS automaticky,
zavazuje se Zakaznik uhradit ¢astku 50-- CZK (slovy: padesat korun
Ceskych) za kazdé odbérmé misto na vyuctovani plus pfislusné poplatky
ze strany PDS, pokud jsou takové poplatky ze strany PDS uctovany.

b
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SMLUVNI POKUTY A SANKCE

6.1

6.2.
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Pro piipad prodleni s Uhradou kterékoli splatné pohledavky (penézitého
dluhu) podle této Smlouvy je dluzici U¢astnik povinen zaplatit druhému
Ugastnikovi Smlouvy (véfiteli) smiuvni trok z prodleni ve vy3i 0,05%
z dluzne Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

Zakaznik je povinen zaplatit Dodavateli smluvni pokutu: ve vysi ¢astky
odpovidajici sou¢inu predpokladané roéni spotfeby prislusného
Zakaznika v MWh elektfiny a/nebo plynu a ¢astky 300.- CZK za poruseni
jakeékoliv povinnosti podle ustanoveni ¢l. 1 odst. 1.8. nebo ¢l. 2 odst. 2.6.,
pism. a), d) a e) VOP; nebylo-li ve Smlouvé sjednano jinak.

Ujednani o smiluvnich pokutach nema vliv na samostatny narok
opravnéného Utastnika na nahradu tjmy (kody) v piné vysi, vydani
pripadného bezduvodného obohaceni, urok z prodleni ¢i odstoupeni
od Smlouvy, bylo-li sjednano.

PRERUSENI DODAVKY, UKONCENI DODAVKY / SMLOUVY

71

Dodavatel ma pravo podle ustanoveni § 30 odst. 1 pism. d) EZ prerusit
nebo ukoncit dodavku elektfiny Zakaznikovi pfi neopravnéném odbéru
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podle ustanoveni § 51 EZ, resp. podle § 53 EZ pfi neopravnéné distribuci
elektfiny a déle pti zaniku Smlouvy. Dodavatel je opravnén prerusit nebo
ukoncit dodavku plynu Zakaznikovi dle ustanoveni § 61 odst. 1 pism. d)
EZ pfi neopravnéném odbéru definovaném v ustanoveni § 74 EZ a dale
pri zaniku Smlouvy.
Preruseni nebo ukonceni dodavky elektiiny a/nebo plynu je Dodavatel
déle opravnén provést v kterémkoli odbérmém misté nebo ve vice
odbérnych mistech Zakaznika nejdrive 5 pracovnich dnit po odeslani
upominky k uhradé nesplacenych zavazku Zakaznika vi¢i Dodavateli.
Zakaznik bere na védomi, Ze preruseni nebo ukonceni dodéavky elektiiny
a/nebo plynu provede prislusny PDS na zadost Dodavatele a na naklady
Zakaznika. Za kazdé jednotlivé prerueni, pozastaveni prerudeni ¢&i
ukonceni ¢i obnoveni dodavky elektiiny a/nebo plynu uhradi Zakaznik
Dodavateli poplatek ve vysi 200,-- CZK (slovy: dvé sté korun ceskych)
Vyse uvedenym neni dotéena povinnost Zakaznika uhradit dale s tim
souvisejici poplatek dle pravidel pristusného PDS.
Zékaznik je povinen uhradit Dodavateli pfi neopravnéném odbéru skodu
skutecné vzniklou. Nelze-li vzniklou $kodu prokazatelné stanovit, je
néahrada skody vypoctena podle RPDS nebo PDE.
Dodavatel je dale opravnén ukoncit nebo prerusit dodavku elektiny a/
nebo plynu zejména v pripadech, kdy:
a) je PDS opravnén omezit nebo prerusit dodavku elektiiny a/mebo plynu
dle EZ;
Zakaznik porusi své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo VOP, zejména
Vv pripadé neplaceni smluvenych zaloh nebo nezaplaceni Faktury;
Zakaznik neumozni Dodavateli pristup k méfidlu  (plynoméru/
elektroméru);
Zékaznik pouzivéa k odbéru elektfiny a/nebo plynu neohlasena odbéma
zafizeni; nebo
Zékaznik neposkytne nebo nedopini kauci ve smyslu v souladu s ¢l. 8
odst. 8.2. nebo 8.3. téchto VOP.
Pfi pferudeni nebo ukonceni dodavky elektiny a/nebo plynu dle ¢l. 7 VOP
nevznika Zakaznikovi pravo na nahradu jakékoliv ujmy a uslého zisku.
Preruseni nebo ukonceni dodavky elektiiny a/nebo plynu z duvodu
neopravnéného odbéru bude provedeno bezprosttedné po jeho zjisténi,
nebude-li se Zakaznikem dohodnuto jinak. Dodavatel oznami preruseni
nebo ukonceni dodavky elektfiny a/nebo plynu pristusnému PDS.
Jakmile dojde ze strany Zakaznika k odstranéni duvodu, vici kterému byla
omezena nebo prerusena dodévka elektiny a/nebo plynu z viny na jeho
strang, je Dodavatel povinen neprodlené, nejpozdéji viak nasledujici
pracovni den po pominuti diivodu prerudeni a pisemného oznameni
zakaznika o pominuti divodu, pozadat PDS, do které je odbémé misto
Zakaznika ptipojeno, o opétovné pripojeni. Viastni obnoveni dodavek
realizuje prislusny PDS, Dodavatel neodpovida za jakékoliv prodleni
na strané PDS. Pripadné néklady za opétovné pripojeni Zékaznika z viny
na jeho strané se fidi cenikem pfistlusného PDS. Zakaznik je povinen tyto
naklady uhradit na zakladé faktury se splatnosti 14 dni od data vystaven.
Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v piipadech:
a) poruseni povinnosti ze Smlouvy ze strany Zakaznika podstatnym
zpusobem, pricemz za takové poruseni se povazuje zejména:
prodleni Zakaznika se spinénim jakéhokoliv zdvazku vuci Dodavateli
trvajici déle nez 14 dnu, zejména prodleni se zaplacenim zélohy,
Faktury, smluvni pokuty, vyuctovani uroku z prodleni nebo ujmy,
nékladu spojenych s upominanim, prerusenim, zajisténim obnoveni
nebo s ukoncenim dodavky elektiiny a/mebo plynu; nebo
jakékoliv poruseni povinnosti, které je zvlast specifikovdno jako
poruseni povinnosti podstatnym zptisobem ve Smlouvé nebo ve VOP,
nebo
iil. zpusobeni ujmy Dodavateli;
je-li déle nez 30 dni z duvodl necinnosti nebo neplnéni povinnosti
Zakaznika prerusena dodavka elektiiny a/nebo plynu, nebo je-li déle
nez 30 dnu prerudena dodavka elektfiny a/nebo plynu ze strany PDS
z divodu neopravnéného odbéru elektfiny, resp. plynu; a
je-li ohledné Zakaznika zahajeno insolvencni fizeni ve smyslu zak. ¢
182/2006 Sb., a to i v pripadé prohlaseni konkurzu dle ust. § 253 odst. 2
zak. ¢. 182/2006 Sb.
Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadech:
a) poruseni povinnosti ze Smlouvy ze strany Dodavatele podstatnym
zpUusobem, pficemz za takové porusenti se povazuje:
i. bezduvodné ukonceni dodéavky elektiny a/nebo plynu, nebo
ii. prodleni se zaplacenim splatného zavazku Dodavatele wuci
Zakaznikovi delsim nez 14 dnu po vyzvé (upomince) k zaplaceni;
dle ¢l 12 odst. 12.3. VOP; nebo
je-li ohledné Dodavatele soudem zjistén upadek ve smyslu zak. ¢.
182/2006 Sb.
V pripadé, Zze Smlouva je sjedndna se Zakaznikem, ktery je spotfebitelem
ve smyslu ust. § 419 Ob¢Z (dale jen ,Spotebitel’), distancnim zpusobem
nebo mimo prostory obvyklé k podnikani Dodavatele a nejedna-li
se o zménu dodavatele komodity, ma Spotfebitel pravo odstoupit
od Smiouvy bez uvedeni duvodu a bez jakékoliv sankce ve thuté 14 dni
od uzavieni Smlouvy. V pfipadé, ze pii zméné dodavatele dané komodity
je Smlouva sjednana se Zakaznikem, ktery je Spottebitelem, distanénim
zpusobem nebo mimo prostory obvyklé k podnikdni Dodavatele,
ma Spotiebitel pravo vypovédét Smlouvu bez uvedeni duvodu a bez
jakékoliv sankce ve lhuté do 15. dne po zahajeni dodavky elektiiny nebo
plynu. Lhuta je zachovana, je-li v jejim prubéhu vypovéd odeslana
Dodavateli. Vypovédni doba ¢ini 15 dnu a pocina bézet prvnim dnem
mésice nasledujictho po doruceni vypovédi Dodavateli. Ustanoveni
§1820 a § 1829 Ob¢Z se pouzije primérené,
Zakaznik, ktery je Spotfebitelem, timto bere na védomi, ze odstoupi-
li od Smlouvy, resp. ji vypovi, ve lhuté dle predchoziho odstavce
a Dodavatel jiz v této dobé zapocal s plnénim Smlouvy, uhradi Dodavateli
pomémou ¢ast ceny za pinéni poskytnuté do okamziku odstoupeni
od Smiouvy, resp. jeji vypovédi. Ucastnici timto vyslovné sjednavaji, ze
za plnéni ze Smlouvy se povazuje i jednani s puvodnim dodavatelem
elektiiny a/nebo plynu o jeho zméné resp. jakykoliv ukon Dodavatele
smétujici ke zméné puvodniho dodavatele elektfiny a/ nebo plynu.
Odstoupeni od Smlouvy dle tohoto odstavce oznamuje Zakaznik
Dodavateli na jeho adresu uvedenou v ¢l. 11 odst. 11.3. téchto VOP.
Odstoupeni nékterého z Ucastniki ve smyslu odst. 77, 78. nebo 79.
vy$e téchto VOP je uc¢inné dnem doruceni pisemného oznameni
o odstoupeni Dodavateli na adresu uvedenou v ¢l. 11 odst. 11.3. VOP nebo
Zakaznikovi na adresu uvedenou ve Smilouvé, nebo pozdéjsim dnem
stanovenym v tomto oznameni nebo jinym dnem v souladu s témito
VOP. Zakaznik je povinen své odstoupeni od Smlouvy vedle Dodavatele
ozndmit téz prislusnému PDS. Jestlize Dodavateli vznikne pravo
odstoupit od jakékoliv smlouvy uzaviené mezi nim a Zakaznikem, vznika
mu soucasné pravo odstoupit i od véech ostatnich smluv uzavienych
mezi nim a Zakaznikem, véetné Smiouvy.
Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, pak je Smlouva uzavirdna
na dobu urcitou, pric¢emz konéi dnem uplynuti 24 mésici ode dne
zahajeni dodavky elektfiny a/mebo plynu na prvnim odbérném misté
Zakaznika,
Doba trvani Smlouvy se automaticky prodluzuje vzdy o puvodni dobu
trvani Smlouvy (tj. Smlouva uzaviena na 12 mésicu se prodluzuje o 12
mésicu, Smlouva uzaviena na 24 mésicl se prodluzuje o 24 mésicu atd.),
pokud Zakaznik nejpozdéji tf mésice pred ukon¢enim platnosti Smlouvy
dle odst. 7.12. vy3e resp. prodlouzené doby platnosti Smlouvy dle tohoto
odstavce nepozada Dodavatele pisemné o jeji ukonceni. V zadosti
o ukonceni Zakaznik uvede minimalné presnou identifikaci Zakaznika
a Cislo smlouvy, o jejiz ukonceni zada. Nebude-li Zadost obsahovat
alespon tyto udaje, nebude k ni Dodavatel pfihlizet a pfistusny smiuvni
vztah tak nebude ukoncen.
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8. KAUCE

V piipadé, ze byla mezi Uastniky sjednéna povinnost Zakaznika
poskytnout Dodavateli pred zapocetim dodavky elektfinu a/nebo plynu
jistinu formou slozeni penézité kauce, vznika povinnost Dodavatele
dodat elektfinu a/nebo plyn az po jejim zaplaceni.

82.
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84.

Dodavatel méa pravo pozadovat po Zakaznikovi dalsi kauci za ucelem
zajisténi pfipadnych budoucich pohledavek Dodavatele az ve vysi ¢astky
odpovidajici trojnasobku prumémé predpokladané mési¢ni spotieby
Zakaznika, a to v pripadé, ze

i Zakaznik se dostane opakované do prodleni s plnénim jakychkoliv svych
zavazkl vici Dodavateli;

Zékaznik byl v rdmci dfivéjsiho smluvniho vztahu s Dodavatelem
v prodleni se svymi platebnimi povinnostmi vi¢i Dodavateli; nebo
Zakaznik neni obcanem Ceské republiky ani jiného statu Evropske unie
anema na uzemi Ceské republiky povoleni k pobytu,

Neposkytnuti kauce ve vyse uvedeném smyslu ve lhité 14 dnu zaklada
porudeni Smlouvy Zakaznikem podstatnym zpUsobem.

Dodavatel je opravnén jednostranné na uhrazenou kauci zapocist
jakoukoli pohledavku Zakaznika, s jejiz Uhradou je Zakaznik v prodleni
delsim nez 15 dni. Dodavatel je povinen o zapoctu informovat Zakaznika
a v oznameni zaroven urci lhuty, jez nebude kratsi nez 15 dni, ve které je
Zakaznik povinen doplnit kauci na puvodné sjednanou vysi.

Dodavatel je povinen na vyzvu vratit kauci, resp. jeji ¢ast, pokud Zakaznik
fadné a véas hradi své finan¢ni zavazky vici Dodavateli v obdobi 12
meésicli, nebo dojde-li k ukon¢eni Smlouvy a Dodavatel nebude mit viiéi
Zakaznikovi zadnou pohledavku, a to do 30 dnu ode dne, kdy nastane
skutecnost zakladajici pravo Zakaznika na vraceni kauce.
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9. REKLAMACE
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Zjisti-li kterykoli z Ucastnikii chyby nebo omyly pfi vyuctovani
plateb podle Smlouvy, vzniklé napf. nespravnou funkci méficiho
zafizeni, nespravnym odecétem méfictho zafizeni, pouzitim nespravné
konstanty (nasobitele) méfictho zafizeni, pouzitim nespravné ceny
(sazby) za silovou elektfinu, resp. za zemni plyn nebo za Distribu¢ni
sluzby, pocetni nebo tiskovou chybou ve vyuctovani, nevracenim
nezapodtenych zaplacenych preplatkii apod. maji Ucastnici narok
na vzajemné vyporadani.

V pripadé vzniku situace predpokladajici vzajemné vyporadani podle
ustanoveni odst. 9.1. vy3e preda vyzyvajici U¢astnik druhému Ugastnikovi
pisemnou vyzvu k odstranéni zjisténého stavu a k jeho napravé (dale jen
.Reklamace") Reklamace bude obsahovat alespor:

a) identifikaci vyzyvajiciho Ucastnika;

b) identifikacni udaje reklamované Faktury, v¢. variabilntho symbolu,
a je-li reklamovano méfeni, také cislo a nazev odbémého mista, Cislo
elektroméru a zjidténé stavy, véetné stavu ke dni podani reklamace;
presny popis reklamované skutecnosti a odtivodnéni reklamace, véetné
piipadné dokumentace a daldi dulezité skutecnosti rozhodné pro
posouzeni reklamace;

d) podpis Uéastnika nebo jeho opravnéného zastupce,

Neni-li reklamovano prostfednictvim e-mailové komunikace, Reklamace
se zasila (uplatriuje) na adresu Dodavatele uvedenou v ¢l. 11 odst. 11.3.
VOP nebo Zékaznikovi na adresu uvedenou ve Smlouvé. Ucastnikem
pozdéji rozdifované a nové uplatriované naroky tykajici se reklamace
budou povazovany za novou reklamaci.

Reklamace vyuctovani plateb podle Smilouvy musi byt uplatnéna
nejpozdéji do 30 dnu ode dne splatnosti prislusného vyuctovani, jehoz
se reklamovana skutec¢nost tyka. Pro vylouceni viech pochybnosti se
stanovi, Ze jakékoliv Reklamace nema odkladny ucinek na splatnost
Dodavatelem vyuétovanych plateb.

Zakaznik je opravnén pisemné reklamovat Rozpis zaloh na prislusné
obdobi z divodu jeho nepfiméfenosti nejpozdéji do splatnosti prvni
takto predepsané zalohy, pokud se nedohodne s Dodavatelem jinak.
Ugastnik, viéi kterému je Reklamace uplatnéna, tuto predetii a vysledek
Setfeni oznami pisemné reklamujicimu Ucastnikovi ve lhuté do 15
kalendainich dni ode dne, kdy Reklamaci obdrzel, neni-li stanoveno
pravnim  predpisem jinak. Byla-li Reklamace opravnéna, bude
neprodlené provedeno vzajemné vyporadani rozdilu v platbach, a to
do 30 kalendafnich dnu ode dne doruceni Reklamace prislusnému
Ugastnikovi, neni-li stanoveno pravnim predpisem jinak. Je-li v ramci
vyporadani Dodavatel povinen vratit Zakaznikovi preplatek, postupuje se
podle ustanoveni ¢l. 5 odst. 5.15., posledni dvé véty VOP. Ma-li Reklamace
vyuctovani dodavky elektfiny a/nebo plynu sviij puvod v pfislusnym PDS
namétené nebo oznamené spotiebé elektiiny a/ nebo plynu pfistusného
Zakaznika a Dodavatel ve lhité 15 dni od obdrzeni Reklamace
reklamuje vyuctovani distribuce elektfiny a/nebo plynu u PDS, lhiuty
podle predeslych vét tohoto odstavce po dobu vyfizovani Reklamace
vyuctovani distribuce elekttiny a/nebo plynu PDS nebézi. Uastnici berou
na védomi, ze Dodavatel v tomto typu reklamace vystupuje pouze jako
prostiednik mezi Zakaznikem a PDS.

Reklamace souvisejici s distribuci elektfiny a/nebo plynu (napf. stav
a funkénost méficich zafizeni) muze Zakaznik uplatnit také pfimo
u prislusného PDS. K Reklamacim uplatnénym po uplynuti lhut dle
tohoto ¢lanku nebude piihlizeno.

C)

10. RESENI SPORU

10.1

102

103

Ucastnici se zavazuji, ze vynalozi (a to i kazdy samostatné) veskeré
usili, aby byly pfipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy urovnany smirnou
cestou; zavazuji se, Ze budou postupovat tak, aby sporna situace byla
objektivné vysvétlena, a za timto ucelem si poskytnou nezbytnou
soucinnost.

V piipadé, ze se Ucastnici nedohodnou na smimém feseni sporu
do tiiceti dnui ode dne, kdy jeden Uastnik uvédomi druhého Ucastnika
0 existenci sporu,

a) je Dodavatel opravnén predlozit spor k rozhodnuti Energetickému
regulacnimu ufadu za podminek § 17 odst. 7 EZ nebo predlozit spor
prislusnému soudu na tzemi Ceské republiky bez ohledu na piipadny
mezinarodni prvek.

b) je Zakaznik opravnén predlozit spor nebo stiznost k rozhodnuti

Energetickému  regulacnimu  ufadu (www.eru.cz)

§ 17 odst. 7 EZ nebo pfislusnému soudu.
Ugastnici se timto dohodli a souhlasi s tim, ze do vyfeseni jakéhokoli
sporu jsou povinni pokracovat v pinéni svych povinnosti vyplyvajicich ze
Smilouvy a z VOP, pokud se Ucastnici nedohodnou jinak nebo nenastane
duvod pro ukonceni/preruseni dodavky elektiny a/nebo plynu dle téchto
VOP nebo néktery z Ucastnikii neodstoupi od Smlouvy za dohodnutych
podminek.

za podminek

11. DORUCOVANI

11

12

Jakékoliv oznameni nebo dokument, ktery ma byt dorucen mezi
Ugastniky (déle jen ,Podani’), neni-li ve VOP nebo ve Smlouvé stanoveno
jinak, muze byt doruéen na zasilaci/emailovou adresu Ucastnika
uvedenou ve Smilouvé nebo VOP (zasilaci adresa je povazovana
za adresu pro dorucovani ve smyslu pfislusného pravniho predpisu)
alespon jednim z nasledujicich zpusobl dorucovani:
a)  osobnim dorucenim, popf. doruceni kuryrem; Podéani bude povazovano
za doru¢ené dnem predani Podani odpovédné osobé adresita
(prijemce),

b)  doporucenym dopisem; Podani bude povazovano za dorucené paty den
po vyhotoveni a odeslani nebo dfivéjsim dnem doruceni;

c) dopisem; Podani bude povazovano za dorucené paty den po vyhotoveni
a odeslan;

d) elektronicky (e-mailem); Podani bude povazovano za dorucené
v pracovni den do 15:00 hod, jinak nasledujici pracovni den
po pracovnim dni, kdy bylo odeslano;

e) prostrednictvim datové schranky;

pricemz plati, ze jakékoliv oznameni nékterého z Uéastniku, které ma
za nasledek ukonceni Smlouvy (zejména tedy vypovéd nebo odstoupent
od Smlouvy), musi byt doruceno vyluéné nékterym ze zpusobu podle
pism. a), b) nebo e) vyse.
Pokud nebude ve Smlouvé uvedeno jinak, ma se za to, ze Zakaznik
udéluje Dodavateli vyslovny souhlas se zasildnim zprav, informaci,
potvrzeni o doruceni zprav, vyzev, upominek a jinych sdéleni ve véci
Smlouvy a jejiho plnéni prostiednictvim SMS zprav nebo elektronickych
prostredkl (zejména e-mailem), pokud Dodavatel ma takovyto kontakt

113

114

Zakaznika k dispozici. Obdobné se souhlas vztahuje i na zasilani
obchodnich sdéleni v elektronické i v pisemné formé ve véci dodavek
elektiiny a souvisejicich sluzeb; Zakaznikovi pfislusi pravo odmitnout
obchodni sdéleni zasilané elektronickou formou podle platnych pravnich
predpist. Zakaznik soucasné udéluje Dodavateli souhlas ke zverejriovani
Udaje o spolupraci se Zakaznikem pro své reklamni ucely.

Pisemna Podani ur¢ena Dodavateli musi byt doru¢ena na adresu
sidla Dodavatele zapsaného v obchodnim rejstiiku, jez je dostupny
na internetové adrese: www.justice.cz.

Pro komunikaci pii pinéni Smlouvy Zakaznik muze pouzit zejména tyto
kontakty: Zakaznicka linka +420 226 254 888; webova stranka (Internet):
www.maximenergy. cz; e-mail: info@maximenergy.cz. Hovorné je
zpoplatiiovano operatorem Zakaznika dle tarifi; telefonni hovory
mohou byt nahravany, s ¢imz Zakaznik podpisem Smlouvy vyjadiuje
souhlas. Naklady na pouziti ostatnich prostredkit komunikace na dalku
budou zpoplatnény dle tarifu poskytovatele prislusného komunika¢niho
prostredku pouzitého Zakaznikem,

12. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI
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127,
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12.10.

1211

1212,

1213

12.14.

12.15.

Tyto VOP se fidi vyluéné pravem Ceské republiky.

Stanou-li se jednotlivd ustanoveni téchto VOP a/nebo Smlouvy
neucinnymi, neplatnymi nebo neproveditelnymi nebo obsahuji-li
tato ujednani mezery, neni timto dot¢ena ucinnost, platnost anebo
proveditelnost ostatnich ustanoveni VOP a/nebo Smlouvy. Namisto
neucinného, neplatného nebo neproveditelného ustanoveni must
byt sjedndno takové ustanoveni, které co mozna nejvice odpovida
smyslu a ucelu pivodniho ustanoveni a umyslu Ugastnikii vyjadieném
v takovém ujednani. Totéz plati i v pfipadé mezer téchto ujednani;
v takovém piipadé musi byt sjednano takové ustanoveni, které bude
nejvice odpovidat tomu, co by byvalo bylo sjednano, kdyby Uastnici
vzali tyto okolnosti v tivahu jiz pri uzavirani takého ujednani.

Dodavatel je opravnén VOP ménit (novelizovat) v jakékoliv jejich
Casti, popf. je nahradit novymi. Zmény (nové) VOP Dodavatel uverejni
zpusobem umoziujicim dalkovy pristup nejpozdéji tficaty den prede
dnem jejich u¢innosti, a to na své webové adrese. Smluvni strany
sjednavaji, ze Dodavatel bude Zakaznika ve smyslu § 1la odst. 1 EZ
informovat o zvyseni cen za dodavku elektfiny nebo plynu nebo zmény
jinych podminek dodavek elektfiny nebo plynu skrze uvefejnéni nového
znéni téchto podminek na své webové adrese. Zakaznik je povinen se
s novelizovanymi (novymi) VOP seznamit. Novelizované (nové) VOP
se stavaji dnem jejich ucinnosti zavaznymi pro dalsi smluvni vztah
podle Smlouvy. Nesouhlasi-li Zakaznik s novelizaci (novymi) VOP a/
nebo zvysenim ceny za dodévanou elektfinu a/nebo plyn dle Ceniku
je Zakaznik opravnén bez uvedeni duvodu odstoupit od Smlouvy do 3
mésicu od data zvyseni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek
(napf. VOP). To neplati, pokud Dodavatel oznami Zakaznikovi zvyseni
ceny nebo zménu jinych smluvnich podminek (napt. VOP) nejpozdéji
tficaty den prede dnem jejich ucinnosti a soucasné Zakaznika pouci
o jeho pravu na odstoupeni od Smlouvy. V takovém ptipadé je Zakaznik
opravnén bez uvedeni duvodu odstoupit od Smlouvy nejpozdéji desaty
den pfede dnem zvyseni ceny nebo ucinnosti zmény jinych smluvnich
podminek (napt. VOP). Pravo na odstoupeni od Smlouvy podle tohoto
odstavce Zakaznikovi nevznika v piipadé zvyseni regulované slozky
ceny, dani a poplatki, a dale v pfipadé zmény jinych smluvnich
podminek v nezbytném rozsahu z divodu zajisténi souladu s obecné
zdvaznym pravnim predpisem. Odstoupeni dle tohoto odstavce je
ucinné k poslednimu dni kalendaimiho mésice, ve kterém bylo doruceno
Dodavateli, neur¢i-li Zakaznik pozdéjsi den ucinnosti odstoupeni
Uplatnéni prava na odstoupeni podle tohoto odstavce neni spojeno
s zadnymi finanénimi naroky vuci Zakaznikovi. Odstoupenti, které bylo
uskutecnéno do 3 mésicui od Ucinnosti zvyseni ceny nebo zmény jinych
smiluvnich podminek (napf. VOP), pokud Zakaznikovi takové pravo
vzniklo, a méné nez 10 dnli pfed koncem daného mésice, je ucinné
k poslednimu dni kalendaintho mésice, ktery nasleduje po meésici,
ve kterém bylo odstoupeni doruc¢eno Dodavateli. Zékaznik i Dodavatel
timto prebiraji nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 Ob¢Z.
Dodavatel si vyhrazuje pravo mit platné rizné VOP pro Zakazniky, ktefi se
stali zakazniky Dodavatele v riznych obdobich.

Dodavatel si vyhrazuje pravo mit platné rizné ceniky pro noveé Zakazniky,
ktefi zménili svého dodavatele v riznych obdobich roku.

Ugastnici se zavazuji, ze neposkytnou Smiouvu jako celek nebo i jeji éast
(ktera neni vefejné znama) a neverejné informace plynouci ze smiuvniho
vztahu treti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu druhého
Ucastnika kromé pripadu, kdy jim zvefejnéni nebo poskytnuti tret{ osobé
uréuje prislusny pravni predpis a pipady stanovené ve Smilouvé nebo
ve VOP. Zékaz dle tohoto odstavce se nevztahuje na poskytnuti Smlouvy
OTE as. dle EZ a jeho provadécich predpisu.

Ucastnici se zavazuji piijmout technickd a organizaéni vnitini opaten
k ochrané nevefejnych informaci, zejména duvérnych informaci,
osobnich udaju a informaci z registru tdaju.

Zékaznik souhlasi, aby Dodavatel pro Ucely plnéni Smlouvy a svych
informacnich kampani za obchodni spoluprace osob podilejicich
se na plnéni Smlouvy v ramci jeho podnikatelského seskupeni
shromazdoval, zpracovaval a uchovaval osobni udaje Zakaznika - fyzické
osoby, a to zejména jméno, prijmeni, trvaly pobyt, datum narozeni
a popt. ¢islo bankovniho Uctu a kontaktni udaje. Ochrana osobnich
udaju Zakazniku - fyzickych osob bude technicky a organiza¢né
zabezpecena v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich
udaju. Pozada-li Zakaznik - fyzicka osoba o informaci o zpracovani svych
osobnich udajti, Dodavatel mu tuto informaci bez zbyte¢ného odkladu
za priméfenou uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti
informace preda. Zakaznik - fyzickd osoba, ktery zjisti nebo se bude
domnivat, ze Dodavatel provadi zpracovani jeho osobnich udaju, které
je v rozporu s jeho ochranou soukromého a osobniho Zivota nebo
v rozporu se zakonem o ochrané osobnich tdajt, zejména jsou-li osobni
udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, muze pozadat
Dodavatele o vysvétleni a prip. pozadovat, aby Dodavatel odstranil
takto vznikly stav. Zakaznik uzavienim Smilouvy souhlasi s poskytnutim
a zpracovanim vyse uvedenych osobnich udaju Dodavatelem, pro
ucely informacnich kampani Dodavatele, a to ve lhuté dvou let ode
dne ukonceni platnosti Smlouvy. Takto udéleny souhlas muze Zakaznik
kdykoliv po ukonceni platnosti Smlouvy odvolat

Ucastnici se vzajemné zavazuji podavat si véasné a urcité informace
o zménach udaju uvedenych ve Smlouvé, které nemaji vliv na jeji
zmény, napt. zmény identifika¢nich udaju Uéastnika, osobnich udaju,
zasilaci adresa. Opomenuti nebo neposkytnuti takovych informaci jde
k tizi povinného Ucastnika. Ucastnici se dale zavazuji poskytovat si
vcas viechny informace, které by mély nebo mohly mit viiv na pinéni
Smilouvy.

Zakaznik odpovida za pfipadnou ztratu ¢i neopravnéné zpristupnéni
svych identifikacnich udaju ze Smilouvy (napf. cislo Smlouvy, cislo
Zakaznika, ¢islo odbérmého mista) treti osobé

V pfipadé uzavirani, zméné a ukonéovani Smlouvy lze vlastnoruéni
podpis zastupce Dodavatele provést faksimilii tohoto podpisu; obdobné
tak Ize postupovat i v ptipadech nasledného pisemného styku v ramci
pInéni Smlouvy, neni-li ve Smlouvé nebo VOP stanoveno jinak. Pokud je
za Zakaznika jakozto zmocnitele pfi uzavirani, zméné nebo ukoncovani
Smilouvy ¢inén ukon na zakladé plné moci, muze Dodavatel pozadovat
ufedné ovéfeny podpis zmocnitele na pristusné piné moci.

Ucastnici sjednavaji, ze v pripadé odstoupeni jednoho Ucastnika
od Smlouvy se Smlouva rusi k okamziku doruceni tohoto odstoupeni
druhému Ucastniku (ex nunc)

Zakaznik ma moznost se seznamit s Kontrolnim seznamem evropského
spotfebitele energie o pravech spotiebitele vypracovanym Komisi
na webové strance Dodavatele http://www.maximenergy.cz/.

Tyto VOP nenahrazuji obchodni podminky tvofici soucast Smiuv
uzavienych do 31.12.2016

VOP jsou platné od 1. 1. 2017 a u¢inné od 1. 1. 2017, Vydanim téchto VOP
nejsou dotéeny smiuvni vztahy vzniklé do 31.12. 2016.



