Vseobecné obchodni podminky dodavky
elektriny a zemniho plynu koneénému
zakaznikovi

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. VSeobecné obchodni podminky dodévky elektiiny a zemniho plynu (dale
jen ,VOP") konetnému zékaznikovi (déle jen ,Zakaznik") upravuji obchodni
a technické podminky dodévky elektfiny a/nebo plynu, zajisténi distribuce elek-
tfiny pro domdcnosti a firemni odbératele z nizkého napéti, firemni odbératele
z vysokého napéti a/ nebo distribuce plynu pro domacnosti a firemni odbératele
s rocnim odbérem plynu do 630 000 kWh, firemni odbératele s ro¢nim odbérem
plynu 630 az 4200 MWh a poskytovani souvisejicich sluzeb drZitelem licence na
obchod s elektfinou a licence na obchod s plynem, spole¢nosti Maxim Energy, a.s.,
se sidlem Radlickd 520/117, 158 00 Praha 5, IC: 24135712, DIC: CZ 24135712,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioz-
ka 17322 (déle jen ,Dodavatel”).

1.2. Dodavatel a Zakaznik jsou dale oznaCovani také jako ,Ugastnici” nebo jed-
notlivé jako ,Ucastnik".

1.3. VOP podrobnéji upravuiji préva a povinnosti Utastnikd smiouvy obecné defi-
nované zakonem ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a vykonu stétnf sprévy
v energetickych odvétvich (energeticky zakon) ve znéni pozdéjsich zmén a do-
plik (dale jen ,EZ") a pfislusnymi provddécimi a souvisejicimi pravnimi predpisy
a technickymi normami.

1.4. Pro Ucely smlouvy o sdruzenych sluzbach dodévky elektfiny a/nebo zemniho
plynu (déle jen ,Smlouva’) a VOP jsou pouzivany odborné pojmy a terminolo-
gie v souladu s EZ, jeho provadécimi pedpisy a dalSimi souvisejicimi predpisy
(cenovymi rozhodnutimi Energetického regulacniho tradu (déle jen ,ERU"), tech-
nickymi normami apod.).

1.5.Pokud neni ddle v téchto VOP uvedeno jinak, pak smluvni vztah mezi Doda-
vatelem a Zakaznikem v sobé zahrnuje souc¢asné podminky dodavky a distri-
buce elektriny, resp. dodévky a distribuce zemniho plynu a sluzby strukturovéni.
V odivodnénych piipadech Ize uzaviit i samostatnou smlouvu o dodavce elek-
tfiny bez distribuce elektfiny, resp. smlouvu o dodévce plynu bez dopravy plynu,
pficemz pro takovou smlouvu se pouziji pfimérené ustanoveni téchto VOP.

1.6. VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy, resp. smlouvy o dodavce elektfiny, resp.
smlouvy o doddvce plynu a jsou v platném znéni uvefejnény na internetové strance
Dodavatele (www.maximenergy.cz).

1.7. Pfi uzavfeni Smlouvy Zékaznik vyslovné souhlasi, aby Dodavatel uzavfel
s pfislusnym provozovatelem distribucni soustavy (ddle jen ,PDS") smlouvu
zahrnujici distribuci elektfiny, resp. plynu do odbérnych nebo preddvacich mist
Zakaznika.

1.8. Zakaznik se zavazuje zplnomocnit Dodavatele ke vem Udkondm nutnym
k vypovédi smluvniho vztahu s dosavadnim dodavatelem elektfiny a/nebo plynu
a dale k uzavieni smlouvy o pfipojeni pro pfedmétné odbérné misto, paklize
smlouva o pfipojent jiZ nebyla uzavfena. Zakaznik déle zplnomocriuje Dodavatele
aby v pfipadé, Ze tak uznd za vhodné, proved téZ optimalizaci distribucni sazby,
kterd nevyzaduje zasah do technického zafizeni.

1.9. Zavazkovy vztah Dodavatele se Zékaznikem, se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zékonik (déle jen ,0bcZ”).

2. DODACi PODMINKY

2.1. Dodavatel se zavazuje dodavat Zékaznikovi sjednané mnozstvi silové elek-
tfiny a/ nebo plynu, zajistit distribuci elektfiny a/nebo plynu a systémové a dalsi
sluzby (ddle jen ,Distribuéni sluzby") v rozsahu a za podminek dohodnutych
ve Smlouvé a VOP do odbérného mista Zakaznika, vymezeného ve Smlouve,
v kvalité podle pfislusnych pravnich predpisd.

2.2. Zakaznik se zavazuje elektfinu a/nebo plyn doddvané ze strany Dodavatele
odebirat a za dodévky sjednaného mnozstvi platit cenu silové elektfiny a/nebo
plynu a dalSich sluzeb ve vysi stanovené na zdkladé Smlouvy a VOP, jakoZ i cenu za
Distribuéni sluzby a dal$i platby podle platného cenového rozhodnuti ERU.

2.3. Dodavka (odbér) elektfiny je zahdjena datem zmény dodavatele potvrzenym
operatorem trhu a schvalenym prislusnym PDS S a uskuteciiuje se v souladu
s ,Pravidly provozovanf distribucni soustavy” (dale jen ,PPDS") a ,Podminkami
distribuce elektfiny" (dale jen ,PDE"), vydanymi mistné pfislusnym PDS. Dodavky
(odber) plynu je zahajena datem zmeény dodavatele potvrzenym operatorem trhu
a schvélenym PDS a uskutecriuje v souladu s ,Rddem provozovatele distribuéni
soustavy” (déle jen ,RPDS") a se sjednanymi potiebami Zakaznika.

2.4. Dodévka elektfiny a/nebo plynu je spinéna piechodem elektfiny a/nebo plynu
z distribucni soustavy pfislusného PDS v predévacich mistech. Pfeddvaci mista
jsou ve smyslu pfislusného pravniho predpisu misty preddni a prevzeti elektfiny
a/nebo plynu mezi Dodavatelem a Zakaznikem, ve kterych dochdzf k prechodu
veskerych vlastnickych prav k dodané elektfiné a/nebo plynu prostych jakychkoli
nérok( tretich osob a k prechodu nebezpeci $kody.

2.5. Dodavatel je povinen (resp. se zavazuje):

a) sjednané mnozstvi elektfiny a/nebo plynu dodat do odbérného mista Zakazni-
ka stanoveného ve Smlouvé v kvalité stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy, a

b) prevzit za Zékaznika zodpovédnost za odchylku, v rezimu prenesené zod-
povédnosti za odchylku podle pfislusnych prévnich predpist; tato povinnost
Dodavatele nezavazuje, pokud by Zakaznik nesplnil kteroukoliv povinnost podle
ustanoveni ¢l. 2. odst. 2.6. pism. a) VOP.

2.6. Zakaznik je povinen (resp. se zavazuje):

a) z dvodu preneseni zodpovédnosti za odchylku na Dodavatele podle ustano-
veni ¢l. 2. odst. 2.5. pism. b) VOP nemit po dobu d¢innosti Smlouvy G¢innou dal$i
smlouvu, jejimz predmétem je doddvka elektfiny a/nebo plynu s jinym obchod-
nikem s elektinou (dodavatelem elektfiny) a/nebo s jinym obchodnikem s ply-
nem (dodavatelem plynu), popf. v pfedmétném odbérném misté od ného odebirat
elektfinu a/nebo plyn; Zakaznik bere na védomi, Ze poruSeni této povinnosti
znamend poruseni Smlouvy podstatnym zpisobem, coz opraviiuje Dodavatele
k odstoupeni od Smlouvy; odstoupenim od Smlouvy nezanikd pravo Dodavatele
na smluvni pokuty;

b) pfi odbéru elektiny a/nebo plynu podle Smiouvy respektovat PPDS, PDE
a RPDS vydané pfislusnym PDS;

c) uhradit Dodavateli naklady spojené se zasildnim vyzev, upominek apod
ke spinéni povinnosti Zdkaznika ze Smlouvy, ndklady spojené se zahdjenim
preruseni, preru$enim, obnovenim nebo ukonéenim doddvky elektfiny a/nebo
plynu v pfipadech dle ustanoveni ¢l. 7.VOP;

d) poskytovat Dodavateli veskerou potfebnou soucinnost k tomu, aby Smiou-
va mohla byt fadné pinéna a necinit za trvani Smlouvy zédné dkony sméfujici
k omezeni ¢i zamezenf existence podminek pro fadné pinéni Smlouvy Doda-
vatelem s vyjimkou tkond, k nimz je vyslovné opravnén dle Smlouvy a VOP; a

e) neucinit po dobu trvani Smlouvy jakykoliv krok sméfujici ke zméné Dodavatele
elektriny a/nebo plynu popf. ukonceni Smlouvy s vyjimkou pripadd, kdy je k tomu
opravnén dle EZ nebo v souladu se Smlouvou ¢i VOP.

2.7.V piipadé, ze Zakaznik pozaduje dodavku elektriny a/nebo plynu osvoboze-
nou od dané z elektfiny a/nebo plynu a je drZitelem oprévnéni k nabyti elektfiny
a/nebo plynu osvobozené od dané tak, jak stanovuje pfislusny pravni predpis,
musi tuto skuteénost doloZit vérohodnym zplisobem Dodavateli. Pokud Zakaznik
takto nabytou elektfinu a/nebo plyn osvobozenou od dané z elektfiny a/nebo plynu
nebo jeji ¢ast uziva pro jiné dcely, nez stanovi piislusny pravni predpis pro jeji
osvobozeni, pfipadné nabude elektrinu a/ nebo plyn bez dané z jiného divodu, je
povinen tuto odebranou elektfinu a/nebo plyn pfislusSnému spravci dané priznat
a zaplatit dan stanovenou pfislusnym pravnim predpisem (resp. postupovat
zplisobem stanovenym timto pravnim predpisem).

2.8. V pripadé, kdy Zakaznik pozbude opravnéni nabyvat elektfinu a/nebo plyn
osvobozené od dané z elektfiny a/nebo plynu, pipadné dojde k jeho zméné, musi

tuto skutecnost neprodlené ozndmit pisemné Dodavateli. Zakaznik odpovida
Dodavateli za jakékoliv poruseni povinnosti stanovené pravnimi predpisy v sou-
vislosti s nabytim a uzitim elektfiny a/nebo plyn osvobozené od dané, Zakaznik
uhradi Dodavateli Gjmy, vzniklou Zdkaznikovym porusenim pfislusného pravniho
predpisu, upravujicim danové povinnosti v souvislosti s dodévkou elektfiny a/nebo
plynu a neozndmenim Dodavateli o svém pozbyti nebo zméné oprdvnéni nabyvat
elektfinu osvobozenou od dané z elektfiny a/nebo plynu.

2.9. V pfipadé zmény ceny plynu a/nebo elektfiny nemusi Dodavatel zajistit pro-
vedeni zvldstniho odectu a pfi stanoveni odebraného mnozstvi elekifiny a/nebo
plynu bude postupovano dle pfislusnych pravnich predpist

2.10. Dodavatel ma pravo za Ucelem vyvarovani se stavu nouze, resp. v pfipadé
jeho vzniku, omezit doddvku elektfiny a/nebo plynu Zakaznikovi za podminek
stanovenych pfislusnymi prévnimi predpisy. Zékaznik md povinnost dodrzovat
veskera opatfeni, ktera se na néj v takové situaci vztahuji.

3. PODMINKY POSKYTOVANI DISTRIBUCNICH SLUZEB

3.1. Dodavatel se zavazuje zajistit Zakaznikovi na vlastni jméno a na vlastni G¢et
distribuci elektfiny a/nebo plynu a systémové sluzby pro odbémé misto Zakaz-
nika. K zajiténi dodévky elektfiny a/nebo plynu Zakaznikovi uzavird Dodavatel
smlouvu o distribuci s pfislusnym PDS a to za podminek stanovenych timto
prislusnym PDS a v rozsahu a kvalité uvedené ve smlouvé, PPDS, PDE a/nebo
RPDS. Dodavatel se zavazuje uzaviit smlouvu o distribuci s pfislusnym PDS
bezodkladné po uzavieni Smlouvy. Zékaznik udéluje Dodavateli k uzavieni smlou-
vy o distribuci elektfiny a/nebo plynu souhlas a zavazuje se poskytnout Dodavateli
pii jednani s piislusnym PDS potfebnou soucinnost. Zakaznik se zavazuje fidit
podminkami distribuce elektfiny a/nebo plynu pfislu§ného PDS.

3.2. Dodavatel se zavazuje zajistit Zakaznikovi distribuci elektfiny a/nebo plynu
do odbérného mista a za tim ucelem zajistit na odbérném misté pro Zékaznika
rezervovanou kapacitu ve vysi sjednané ve Smlouvé

3.3. Zékaznik se zavazuje odebirat elektfinu a/nebo plyn v odbérném misté
a neprekrocit sjednanou rezervovanou kapacitu.

3.4. Z&kaznik se v souladu s pfislusnym prévnim predpisem zavazuje platit Doda-
vateli za distribuci elektfiny a/nebo plynu a systémové sluzby sjednaného mnoZst-
vi elektfiny a/nebo plynu cenu ve vysi podle platného cenového rozhodnuti ERU.
Zakaznik se dale v souladu s pfislusnym pravnim predpisem zavazuje zaplatit
Dodavateli cenu na kryti vicendklad( spojenych s podporou vyroby elektfiny z ob-
novitelnych zdroji a cenu za zUctovani operatora trhu, pfipadné dalsi regulované
ceny, ve vysi podle platného cenového rozhodnuti ERU.

3.5. Kvalita doddvané elektfiny nemusi byt spinéna v pfipadech stanovenych
pfislusnym pravnim predpisem:

3.6. Dodavatel nenese odpovédnost za zplsob a kvalitu plnéni Distribuénich
sluzeb, poskytovanych pfislusnym PDS, véetné djem z této Cinnosti vzniklych,
jestlize jejich fadné poskytovani zajistil smlouvou o distribuci. Dodavatel se za-
vazuje poskytnout Zdkaznikovi pfi vymdhani plnéni prislusného PDS veskerou
potfebnou soucinnost.

3.7.V pripadé uplatnéni garantovanych standardi prenosu a distribuce a nahrad
za jejich nedodrzeni postupuje Zakaznik a Dodavatel v souladu s EZ a vyhldskou
€. 540/2005 Sb. v platném znéni, nebo vyhlaskou ¢. 545/2006 Sb., v platném
znénf, popf. podle pravni Upravy, kterd je nahradi.

4. MERENi DODAVKY ELEKTRINY A PLYNU

4.1. Méfeni doddvek elektriny a plynu, véetné vyhodnocovani a predavani vysledkl
méreni a dalSich nezbytnych informaci pro vyuctovani dodavky elektriny a/nebo
plynu, je zajistovano prislusnym PDS podle EZ a souvisejicich predpist.

4.2. Zakaznik zajisti Upravu odbérného zafizeni souvisejiciho s méfenim odbéru
elektfiny a/nebo plynu v odbérném misté podle pokynd pfislusného PDS a/nebo
podle pokyn(i Dodavatele.

4.3. Montaz méfici soupravy provede pfislusny PDS poté, co byly spinény pod-
minky jim odsouhlasené technické dokumentace méfeni elektfiny a/nebo plynu,
a je umoznéna montaz méfici soupravy. Prislusny PDS méze nainstalované méfici
zafizeni vyménit i bez souhlasu a pfitomnosti Zakaznika.

4.4. 7&kaznik se zavazuje zajistit, aby nedoslo k poskozeni nebo odcizeni méficiho
zafizeni a je povinen sledovat jeho fadny chod. Veskeré zavady na méfeni, které je
Zékaznik schopen zjistit ohlasi neprodlené pfislusnému PDS a Dodavateli.

4.5. Zékaznik je povinen zajistit prislusnému PDS a/nebo Dodavateli pfistup
k méficimu zafizeni a neméfenym Castem odbérného zafizeni za Ucelem prove-
deni kontroly, odectu, oprav, udrzby, vymény ¢i odebrani méfidla, a to rovnéz pri
ukonceni odbéru nebo preruSeni doddvky elektfiny a/nebo plynu. Neumozni-li
Zékaznik v pfedem ozndmené dobé odectu pristup k méfidlu a nesdéli-li ovéfitelné
Udaje o naméfeném mnozstvi elektfiny a/nebo plynu do 3 dndi od dorucent vyzvy
k nahlaSeni stavu méridla, vyictuje Dodavatel spotfebu elektfiny a/nebo plynu
podle spotieby z minulého srovnatelného obdobi nebo vypoctem podle poctu,
druhu a pfikonu nainstalovanych spotiebict v souladu s prislusnymi ustanovenimi
pravnich predpisd, a to dle tidajd a vypoctu PDS.

4.6. Odecty méficich zafizeni jsou provadény minimalné jednou za fakturacni ob-
dobi. U odbérnych mist na nizkém napéti je odecet mériciho zafizeni proveden
v pravidelnych intervalech podle podminek prislusného PDS, nejméné vsak jeden-
krét za 18 mésic. V pripadé, Ze bylo Zakaznikovi nainstalovano priibéhové mérici
zafizeni, je zékladnim intervalem pro odecet 1 mésic.

4.7. Typ méfeni elektfiny bude odpovidat zpisobu jeho provadéni ke dni uzavreni
Smlouvy, resp. dle rozhodnuti pfislusného PDS.

5. CENY, FAKTURACE A PLATEBNI PODMINKY

5.1. Cena za doddvku elektfiny je uréena takto:

a) cena silové elektfiny (tj. komodity bez Distribucnich sluzeb) a cena pevné
meésicni platby za odbérné misto, jak jsou stanoveny v pfislusném ceniku Doda-
vatele, ktery je v platné verzi uverejnén na internetové strance Dodavatele (dale
jen ,Cenik"), kde jsou téZ uvedeny jednotlivé sazby dodavky elektfiny;
b) cena za Distribucni sluzby, které je stanovena jako cena pevna dle platného
cenového rozhodnuti ERU, pficemz Zakaznik a Dodavatel si nemohou dohodnout
odlisnou cenu za Distribucni sluzby;
c) k cenam uvedenym v pism. a) a b) tohoto ¢lanku se pripocitava dan z elektfiny,
dan z pridané hodnoty, popiipadé dalsi dané a poplatky stanovené pfislusnymi
pravnimi predpisy, a to ve vysi a zplsobem stanovenymi pfislusnym pravnim
predpisem
5.2. Cena za doddvku plynu je uréena takto:

a) cena za plyn (tj. komodity bez Distribuénich sluzeb) a cena ostatnich sluzeb
dodavky plynu, jak jsou stanoveny v pfislusném Ceniku;
b) cena za distribuci plynu, ktera je stanovena jako cena pevna dle platného
cenového rozhodnuti ERU, pficemz Zakaznik a Dodavatel si nemohou dohodnout
odli$nou cenu za Distribuéni sluzby;
c) k cendm uvedenym v pism. a) a b) tohoto Cléanku se pfipocitava dan z plynu,
dan z pfidané hodnoty, popfipadé dalsi dané a poplatky stanovené prislusnymi
pravnimi predpisy, a to ve vysi a zplisobem stanovenymi pfislusnym pravnim
predpisem.
5.3. Pro vylouceni vSech pochybnosti se stanovi, Ze pokud je v téchto VOP uvadén
Cenik s velkym pocétecnim pismenem, md se tim na mysli vzdy kazdy cenfk Do-
davatele tykajici se prislusného produktu. Mimo ceny za dodavku elektfiny a/nebo
plynu je Dodavatel oprédvnén si Uctovat poplatky pouze za takové sluzby, které jsou
vyslovné uvedeny ve Smlouvé v Ceniku nebo téchto VOP, a to ve vysi tam uvedené.

5.4. Vyuctovani dodévky elektfiny a/nebo plynu bude Dodavatel provadét Zékaz-
nikovi v cendch platnych v dobé dodévky elektfiny a/nebo plynu, v pripadé Zakaz-
nikl pfipojenych na nizkém napéti s neprabéhovym méfenim nejméné jednou za
12 mésicl a u Zakaznikli s prabéhovym méfenim dodavky jednou mésicné (déle
jen ,Zdctovaci obdobi”), a to vystavenim danového dokladu (déle jen ,Faktura’)
s nélezitostmi podle prislusnych pravnich predpist. Dnem uskutecnéni zdanitel-
ného plnéni je den vystaveni Faktury, resp. u Zakazniki s pribéhovym méfenim

dodavky posledni kalendafni den pfislusného mésice. Ugastnici se dohodli na tom,
ze pokud Zékaznik odebira od Dodavatele elektfinu i plyn, je Dodavatel opravnén
vystavit v rdmci vydctovani dodéavky obou komodit jednu Fakturu

5.5. Fakturu Dodavatel odesle Zakaznikovi neprodlené po vystaveni na sjednanou
zasflaci adresu dle Smlouvy. Faktura je splatnd deséty den od jejiho vystaveni
nebo v den splatnosti v ni uvedeny, je-li tento den dnem pozdéjSim, neni-li do-
hodnuto ve Smlouvé jinak. V pfipade, ze Zakaznik neuhradf jakykoliv svij zévazek
vii¢i Dodavateli véas a Dodavatel z tohoto divodu vystavi a zasle Zakaznikovi
upominku, zavazuje se Zakaznik uhradit za vystaveni kazdé upominky, a to i opa-
kované, ¢astku ve vysi 100,- CZK (slovy: jedno sto korun ceskych). Tato ¢éstka
je splatnd v den splatnosti uvedeny v upomince, jinak sedmy den od doruceni
upominky Zékaznikovi.

5.6. Na zadost Zékaznika mu Dodavatel bude predévat informace o vydctovani
dodévek elektfiny a/nebo plynu a souvisejicich sluzeb v elektronické podobé na
emailovou adresu uvedenou ve Smlouvé.

5.7.V priibéhu Zuctovaciho obdobi plati Zékaznik Dodavateli pravidelné zalohy
na dodavku elektfiny a/nebo plynu, jejichz vyse, pocet a splatnost jsou stanoveny
v rozpisu zdloh, ktery Dodavatel odesle Zakaznikovi pred zahéjenim dodavky
a déle pro dalsi Zdétovaci obdobi spoleéné s Fakturou (dale jen ,Rozpis zaloh").
V pfipadé, Ze Zékaznik odebird od Dodavatele elektfinu i plyn, je Dodavatel
opravnén vystavit Zakaznikovi pro obé komodity jeden Rozpis zéloh. Zalohy jsou
splatné v mésici pfedchdzejicim zacatku odbéru elektfiny a/nebo plynu. Vyse,
pocet a splatnost zaloh je Dodavatelem stanovena dle spotieby za predchozi
srovnatelné Zuctovaci obdobi, nejvyse v§ak v rozsahu divodné predpokladané
spotreby elektfiny a/nebo plynu na ndsledujici Zictovaci obdobi. Dodavatel je
opravnén s ohledem na mnozstvi odebirané elektfiny a/nebo plynu v odbérovém
misté v priibéhu Zictovaciho obdobi, zmény cen silové elektfiny a/nebo ply-
nu resp. zmény ceny za Distribuéni sluzby nebo pfi opakovaném nedodrZovani
smluveného zpisobu placeni zdvazk( Zakaznikem ménit vysi, poCet a splatnost
zaloh nebo pozadovat Uhradu zaloh i v pfipadé, ze zalohy nebyly mezi Ucastniky
sjedndny, a to stanovenim nového Rozpisu zéloh i v priibéhu Zictovaciho obdobi

5.8. Zaplacené zalohy na pfislusné Zuctovaci obdobi budou zohlednény ve Fak-
tufe, a to za predpokladu, ze byly Zakaznikem uhrazeny v souladu s Rozpisem
zéloh. V pifpadé opozdéné platby zélohy ze strany Zakaznika budou tyto zélohy
zohlednény v nejblizsim nasledujicim Zuctovacim obdobi. Pfipadny preplatek
Faktury do vyse 1.000,- CZK (slovy: jeden tisic korun ceskych) mize Dodavatel
zapocitat na Uhradu zaloh v nésledujicim Zuétovacim obdobi.

5.9. Ostatni pfipadné platby podle Smlouvy (napf. smluvni pokuty, skody, troky
z prodlent, dal$i naklady, néhrady) jsou splatné do 14 dnl ode dne, kdy je prislusny
Ucastnik vyzvan k jejich thradé. Doklad o zaplacent jakychkoliv plateb je Dodava-
tel povinen vystavit na zédost Zékaznika po jejich thradé. Jakékoliv platby mohou
byt Dodavatelem téz vydctovany samostatnou fakturou, popr. spolu s Fakturou pri
vyUétovani dodavky elektriny a/nebo plynu. Samostatnd faktura je splatnd desaty
den ode dne vystaveni faktury nebo v den splatnosti v ni uvedeny, je-li tento den
dnem pozdéjsim, nebude-Ii dohodnuto jinak.

5.10. Vsechny platby podle Smlouvy provédi Zékaznik, neni-li ve Smlouvé do-
hodnuto jinak, bezhotovostné na Ucet Dodavatele, pficemz Cislo Gctu a variabilni
symbol jsou uvedeny v pfislusné Faktufe nebo Rozpise zéloh. Pfipadné platby Do-
davatele Zakaznikovi se provadi bezhotovostné na tcet Zékaznika, ktery Zakaznik
sdéli Dodavateli.

5.11. Ve Smlouvé Ize dohodnout zejména nésledujici zplsoby placeni:

a) piimé inkaso z bankovniho Gctu: Zakaznik u svého penézniho Ustavu sjedna
souhlas s inkasem ve prospéch bankovniho Gctu Dodavatele. Podnét k Ghradé
veskerych plateb realizuje Dodavatel;

b) vlastni podnét: Zékaznik hradi veskeré platby Dodavateli z vlastniho podnétu
- zplisobem, ktery mu nejlépe vyhovuje, napf. Slozenim ¢astky na Ucet Doda-
vatele, bezhotovostnim prevodem (jednorazovy pfikaz, trvaly prikaz) ze svého
bankovniho UGétu, prostrednictvim postovni poukdzky typu A. Dodavatel v§ak na
Uhradu platby Zékaznikovi poukazky nezasila;

c) SIPO (pouze pro thradu zaloh u domécnosti): Zékaznik pro platby
zéloh sjednd u provozovatele postovnich sluzeb Sdruzené inkaso plateb
obyvatelstva. Zdkaznik hradi zalohy dle platebniho dokladu SIPO, ktery zasila
provozovatel postovnich sluzeb.

5.12. Néklady spojené s Ghradou zavazki podle Smlouvy (napf. bankovni poplatky,
postovni poplatky) nese kazdy Ucastnik na své strané. V pripadé, ze Zakaznik nes-
déli Dodavateli svij Ucet ve smyslu odst. 5.10. vySe, nese veskeré naklady platby
jemu Dodavatelem sam a tyto mu budou Dodavatelem predctovény.

5.13. V8echny platby se provadéji v korunach ceskych (CZK), neni-li dohodnuto
ve Smlouvé jinak.

5.14. Pii vyGctovani dodévky elektfiny a/nebo plynu je Dodavatel oprévnén
prevadét do dal$iho Zdctovaciho obdobf preplatky nebo nedoplatky. Prevod téchto
¢éstek je povinen Dodavatel oznamit Zdkaznikovi. Neni-li ve Smlouvé dohodnuto
jinak a pfipadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho volna nebo pra-
covniho klidu, pak je dnem splatnosti nejblizsi nasledujici pracovni den. Platba
Zakaznika se povazuje za splnénou, je-li fadné identifikovana (oznacena sprévnym
variabilnim symbolem) a pfipséna v predepsané vysi na pfislusny bankovni tcet
Dodavatele. V pfipadé, ze Uhrada pfijatéd od Zakaznika nepostacuje k uhrazeni
veskerych splatnych pohledavek vici Dodavateli, urci Dodavatel, na Ghradu které
pohleddvky prijaté plnéni pouzije.

5.15. Zmény bankovnich Uctl je Uéastm’k,povmen bez zbytetného odkladu
pisemné ozndmit druhému Ucastnikovi. Ucastnici sjednavaji, ze pfipadné
neidentifikované platby poskytnuté Zakaznikem na bankovni icet Dodavatele nebo
i preplatky mize Dodavatel zapocist na kteroukoli svoji pohledévku za Zakaz-
nikem, a to dle uvézeni Dodavatele. Nezapoctené platby a preplatky vrati Dodava-
tel Zakaznikovi na jeho Ucet, a to nejpozdéji do konce nésledujiciho kalenddfniho
mésice, v némz Dodavatel platbu zUctoval, nebo v némz nezapocteny preplatek
vznikl, pokud nebude dohodnuto jinak. Za den vraceni preplatku se povazuje den
pfipsani odpovidajici finanéni ¢astky na bankovni Ucet Zakaznika, v pripadé vyuziti
provozovatele postovnich sluzeb v den, kdy je Dodavatelem pfislusnd ¢astka
ve prospéch Zakaznika poukazana.

5.16. Dariové doklady o vyuctovani (Faktury, zélohy a ostatni platby dle Smlouvy)
vystavené zplisobem hromadného zpracovani dat nemusf obsahovat razitko ani
podpis Ugastniki Smlouvy.

5.17. V piipadé, ze Zakaznik pozaduje mimoradné vylctovani na zakladé
samoodectu, tedy vydctovani, které neni na zakladé odectu poskytnutého Doda-
vateli elektronicky ze strany PDS automaticky, zavazuje se Zékaznik uhradit ¢astku
50, CZK (slovy: padesat korun Ceskych) za kazdé odbérné misto na vydctovani
plus pfislusné poplatky ze strany PDS, pokud jsou takové poplatky ze strany PDS
Uctovany.

6. SMLUVNI POKUTY A SANKCE

6.1. Pro pfipad prodleni's thradou kterékoli splatné pohledavky (penéZitého dluhu)
podle této Smiouvy je diuzici Ugastnik povinen zaplatit druhému Ugastnikovi
Smlouvy (véfiteli) smluvni Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy
zapocaty den prodleni.

6.2. Zakaznik je povinen zaplatit Dodavateli smluvni pokutu: ve vysi castky
odpovidajici sou¢inu pfedpoklddané roéni spotfeby pfislusného Zékaznika v MWh
elektfiny a/nebo plynu a ¢astky 300,- - CZK za poruseni jakékoliv povinnosti podle
ustanoveni ¢l. 1 odst. 1.8. nebo ¢&l. 2 odst. 2.6., pism. a), d) a e) VOP; nebylo-li
ve Smlouvé sjedndno jinak.

6.3. Ujednani o smluvnich pokutéch nemd vliv na samostatny nérok opravnéného
Ucastnika na nahradu ujmy (Skody) v pIné vysi, vydani pfipadného bezd(vodného
obohacent, trok z prodleni ¢i odstoupeni od Smlouvy, bylo-li sjednano.

7. PRERUSEN] DODAVKY, UKONCENT DODAVKY / SMLOUVY

7.1. Dodavatel ma pravo podle ustanoveni § 30 odst. 1 pism. d) EZ perusit nebo
ukongit doddvku elektriny Zékaznikovi pfi neopravnéném odbéru podle ustanoven{
§ 51 EZ, resp. podle § 53 EZ pfi neoprévnéné distribuci elektfiny a déle pfi zaniku
Smlouvy. Dodavatel je oprdvnén prerusit nebo ukonéit doddvku plynu Zakaznikovi



dle ustanoveni § 61 odst. 1 pism. d) EZ pfi neopravnéném odbéru definovaném
v ustanoveni § 74 EZ a déle pfi zaniku Smlouvy.

7.2. Preruseni nebo ukonceni dodavky elektfiny a/nebo plynu je Dodavatel dale
opravnén provést v kterémkoli odbérném misté nebo ve vice odbérnych mistech
Zakaznika nejdfive 5 pracovnich dnli po odeslani upominky k thradé nespla-
cenych zavazk Zakaznika v(ci Dodavateli. Zakaznik bere na védomi, ze preruseni
nebo ukonéeni dodavky elektfiny a/nebo plynu provede pfislusny PDS na zadost
Dodavatele a na ndklady Zakaznika. Za kazdé jednotlivé preru$eni, pozastaveni
preruseni ¢i ukonceni ¢i obnoveni dodavky elektfiny a/nebo plynu uhradi Zakaznik
Dodavateli poplatek ve vysi 200, CZK (slovy: dvé sté korun ceskych). Vyse uve-
denym neni dotéena povinnost Zakaznika uhradit dale s tim souvisejici poplatek
dle pravidel pfislusného PDS.

7.3. Zékaznik je povinen uhradit Dodavateli pfi neopravnéném odbéru Skodu
skutecné vzniklou. Nelze-li vzniklou Skodu prokazatelné stanovit, je ndhrada Skody
vypoétena podle RPDS nebo PDE.

7.4. Dodavatel je déle opravnén ukoncit nebo prerusit dodavku elektfiny a/nebo
plynu zejména v pfipadech, kdy:
a) je PDS opravnén omezit nebo prerusit dodavku elektriny a/nebo plynu dle EZ;
b) Zakaznik porusi své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo VOP zejména
v pipadé neplaceni smluvenych zaloh nebo nezaplaceni Faktury;
¢) Zakaznik neumozni Dodavateli pristup k méfidlu (plynoméru/elektroméru);
d) Zakaznik pouzivd k odbéru elektfiny a/nebo plynu neohldsena odbérnd
zafizeni; nebo
e) Zékaznik neposkytne nebo nedoplni kauci ve smyslu v souladu s ¢l. 8 odst.
8.2. nebo 8.3. téchto VOP

7.5. Pii preruseni nebo ukonceni dodavky elektfiny a/nebo plynu dle ¢l. 7 VOP
nevzniké Zakaznikovi prévo na nahradu jakékoliv tjmy a uslého zisku. Preruseni
nebo ukonceni doddvky elektfiny a/nebo plynu z divodu neoprévnéného odbéru
bude provedeno bezprostfedné po jeho zjiSténi, nebude-li se Zakaznikem dohod-
nuto jinak. Dodavatel ozndmi preru$eni nebo ukonceni dodavky elektfiny a/nebo
plynu pfislusnému PDS.

7.6. Jakmile dojde ze strany Zékaznika k odstranéni diivodu, vici kterému byla
omezena nebo prerusena dodédvka elektfiny a/nebo plynu z viny na jeho strané,
je Dodavatel povinen neprodlené, nejpozdéji vSak nésledujici pracovni den po
pominuti dlivodu prerusent a pisemného ozndmeni zékaznika o pominuti divodu,
pozadat PDS, do které je odbérné misto Zakaznika pfipojeno, o opétovné pfipo-
jeni. Vlastni obnoveni dodavek realizuje prislusny PDS, Dodavatel neodpovidd za
jakékoliv prodleni na strané PDS. Pfipadné naklady za opétovné pfipojeni Zékaz-
nika z viny na jeho strané se fidi cenikem pfislusného PDS. Zékaznik je povinen
tyto néklady uhradit na zakladé faktury se splatnosti 14 dni od data vystaveni.

7.7. Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadech:

a) poru$eni povinnosti ze Smlouvy ze strany Zékaznika podstatnym zpGsobem,
pricemz za takové poruseni se povazuje zejména:
i. prodleni Zakaznika se splnénim jakéhokoliv zévazku vici Dodavateli trvajici
déle nez 14 dn, zejména prodleni se zaplacenim zalohy, Faktury, smluvni po-
kuty, vyuctovani troku z prodleni nebo $kody, nakladt spojenych s upomindnim,
prerusenim, zajisténim obnoveni nebo s ukoncenim dodavky elektriny a/nebo
plynu; nebo
ii. jakékoliv poruseni povinnosti, které je zvlast specifikovéno jako podstatné
porudeni povinnosti ve Smlouvé nebo ve VOP, nebo
iii. zplisobeni Ujmy Dodavateli;
b) je-li déle nez 30 dni z divodd necinnosti nebo neplnéni povinnosti Zékaznika
preruena dodavka elektfiny a/nebo plynu, nebo je-li déle nez 30 dnl prerusena
dodévka elektriny a/nebo plynu ze strany PDS z divodu neoprévnéného odbéru
elektfiny, resp. plynu; a
¢) je-li ohledné Zakaznika zahajeno insolvenénifizeni ve smyslu zak. ¢. 182/2006
Sb., atoiv pfipadé prohlaseni konkurzu dle ust. § 253 odst. 2 zak. ¢. 182/2006
Sh.

7.8. Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadech:
a) poruseni povinnosti ze Smlouvy ze strany Dodavatele podstatnym zpGsobem,
pricemz za takové poruseni se povazuje:
i. bezd(ivodné ukonceni dodévky elektfiny a/nebo plynu, nebo

ii. prodleni se zaplacenim splatného zévazku Dodavatele vici Zakaznikovi
delsim nez 14 dn po vyzvé (upomince) k zaplacent;

b) dle ¢l. 12 odst. 12.3. VOP; nebo
c) je-li ohledné Dodavatele soudem zjistén Upadek ve smyslu zék. ¢. 182/2006
b.

7.9. V pripadé, ze Smlouva je sjedndna se Zakaznikem, ktery je spotfebitelem
ve smyslu ust. § 419 Ob¢Z (déle jen ,Spotebitel”), distancnim zpisobem nebo
mimo prostory obvyklé k podnikdni Dodavatele a nejednd-li se o zménu doda-
vatele komodity, mé Spotfebitel pravo odstoupit od Smlouvy bez uvedeni diivodu
a bez jakékoliv sankce ve |hité 14 dnli od uzavieni Smlouvy. V pfipadé, Ze pfi
zméné dodavatele dané komodity je Smlouva sjednana se Zékaznikem, ktery je
Spotfebitelem, distantnim zplisobem nebo mimo prostory obvyklé k podnikani
Dodavatele, ma Spotiebitel prévo vypovédét Smlouvu bez uvedeni divodu a bez
jakékoliv sankce ve Ihité do 15. dne po zahajeni dodavky elektfiny nebo plynu.
Lhdta je zachovdna, je-li v jejim prlibéhu vypovéd odeslana Dodavateli. Vypovédni
doba ¢ini 15 dnli a pocina bézet prvnim dnem mésice nésledujiciho po doruceni
vypovédi Dodavateli. Ustanoveni § 1820 a § 1829 ObCZ se pouzije pfiméfené.
7.10. Zakaznik, ktery je Spotfebitelem, timto bere na védomi, ze odstoupi-li
od Smlouvy, resp. ji vypovi, ve Ihiité dle pfedchoziho odstavce a Dodavatel jiz v této
dobé zapocal s plnénim Smlouvy, uhradi Dodavateli pomérou ¢ast ceny za plnéni
poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy, resp. jeji vypovédi. Ugastnici tim-
to vyslovné sjednavaji, ze za pinéni ze Smlouvy se povazuje i jednni s pivodnim
dodavatelem elektfiny a/nebo plynu o jeho zméné resp. jakykoliv Ukon Dodavatele
sméfujici ke zméné pivodniho dodavatele elektfiny a/ nebo plynu. Odstoupeni
od Smlouvy dle tohoto odstavce oznamuje Zakaznik Dodavateli na jeho adresu
uvedenou v ¢l. 11 odst. 11.3. téchto VOP.

7.11. Odstoupent nékterého z Ucastnik(i ve smyslu odst. 7.7., 7.8. nebo 7.9. vyse
téchto VOP je G¢inné dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupenf Doda-
vateli na adresu uvedenou v €l. 11 odst. 11.3. VOP nebo Zékaznikovi na adresu
uvedenou ve Smlouvé, nebo pozdéj$im dnem stanovenym v tomto ozndmeni
nebo jinym dnem v souladu s témito VOP. Zékaznik je povinen své odstoupeni od
Smlouvy vedle Dodavatele ozndmit téz pfislusnému PDS. Jestlize Dodavateli
vznikne pravo odstoupit od jakékoliv smlouvy uzavfené mezi nim a Zékaznikem,
vznikd mu soucasné pravo odstoupit i od vSech ostatnich smluv uzavienych mezi
nim a Zakaznikem, vcetné Smlouvy.

7.12. Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, pak je Smlouva uzavirdna na dobu
urcitou, pricemz konci dnem uplynuti 24 mésict ode dne zahdjeni dodavky
elektfiny a/nebo plynu na prvnim odbérném misté Zakaznika.

7.13. Doba trvani Smlouvy se automaticky prodluzuje vzdy o plvodni dobu
trvani Smlouvy (j. Smlouva uzaviend na 12 mésict se prodluzuje o 12 mésicd,
Smlouva uzaviend na 24 mésicl se prodluzuje o 24 mésict atd.), pokud Zakaznik
nejpozdéji tfi mésice pred ukoncenim platnosti Smlouvy dle odst. 7.12. vy3e resp.
prodlouzené doby platnosti Smlouvy dle tohoto odstavce nepozadd Dodavatele
pisemné o jeji ukonceni. V zédosti o ukonéeni Zakaznik uvede minimalné presnou
identifikaci Zakaznika a ¢islo smlouvy, o jejiz ukonceni zadd. Nebude-li Zddost ob-
sahovat alespon tyto Udaje, nebude k ni Dodavatel prihlizet a pfislusny smluvni
vztah tak nebude ukoncen.

8. KAUCE

8.1. V pfipadé, Ze byla mezi Uastniky sjednéna povinnost Zakaznika poskytnout
Dodavateli pred zapocetim dodavky elektfinu a/nebo plynu jistinu formou slozeni
penézité kauce, vznikd povinnost Dodavatele dodat elektfinu a/nebo plyn az po
jejim zaplacenf.

8.2. Dodavatel ma pravo pozadovat po Zakaznikovi dal$i kauci za icelem zajisténf
pfipadnych budoucich pohledévek Dodavatele az ve vysi céstky odpovidajici
trojnasobku prlimérné predpoklddané mésicni spotreby Zakaznika, a to v pripade,
ze
i. Zékaznik se dostane opakované do prodleni s plnénim jakychkoliv svych
zévazk( vici Dodavateli;

ii. Zakaznik byl v rémei drivéjSiho smluvniho vztahu s Dodavatelem v prodlenf
se svymi platebnimi povinnostmi viici Dodavateli; nebo

iii. Z&kaznik neni obtanem Ceské republiky ani jiného stétu Evropské unie
anema na Uzemi Ceské republiky povoleni k pobytu,

Neposkytnuti kauce ve vy$e uvedeném smyslu ve [hté 14 dni zaklada podstatné
poru$eni Smlouvy Zékaznikem.

8.3. Dodavatel je oprévnén jednostranné na uhrazenou kauci zapoéist jakoukoli
pohleddvku Zakaznika, s jejiz Ghradou je Zakaznik v prodleni del§im nez 15 dni.
Dodavatel je povinen o zapoctu informovat Zakaznika a v ozndmeni zéroven urci
Ihtitu, jez nebude kratsi nez 15 dni, ve které je Zakaznik povinen doplnit kauci
na plvodné sjednanou vysi.

8.4. Dodavatel je povinen na vyzvu vrétit kauci, resp. jeji ¢ast, pokud Zakaznik
fadné a vcas hradi své finanéni zavazky vici Dodavateli v obdobi 12 mésicu, nebo
dojde-li k ukonéeni Smlouvy a Dodavatel nebude mit viici Zékaznikovi pohledavku,
a to do 30 dnli ode dne, kdy nastane skutecnost zakladajici pravo Zakaznika
na vréceni kauce.

9. REKLAMACE

9.1. Zjisti-li kterykoli z Utastniki chyby nebo omyly pn vyuctovanl plateb podle
Sm\ouvy vzniklé napr nesprévnou funkci méficiho zafizeni, nespravnym odectem
méficiho zafizeni, pouzitim nespravné konstanty (nasobitele) méficiho zafizeni,
pouzitim nespravné ceny (sazby) za silovou elektfinu, resp. za zemni plyn nebo
za Distribucni sluzby, pocetni nebo tiskovou chybou ve vyuctovani, nevracenim
nezapoctenych zaplacenych preplatkii apod. maji Ucastnici nérok na vzajemné
vyporadani.

9.2. V pripadé vzniku situace pfedpoklddajici vzajemné vypofadani podle usta-
noveni odst. 9.1. vySe preda vyzyvajici Ucastnik drunému U&astnikovi pisemnou
vyzvu k odstranéni zjisténého stavu a k jeho népravé (dale jen ,Reklamace”) Rekla-
mace bude obsahovat alespon:

a) identifikaci vyzyvajiciho Ugastnika;
b) identifikacni Udaje reklamované Faktury, v¢. variabilniho symbolu,

aje-lireklamovano méreni, také ¢islo a ndzev odbérného mista, islo elektroméru
a zjisténé stavy, véetné stavu ke dni poddni reklamace;

c) presny popis reklamované skutecnosti a oddvodnéni reklamace, véetné
pripadné dokumentace a dali dilezité skute¢nosti rozhodné pro posouzenf
reklamace;
d) podpis Utastnika nebo jeho opravnéného zéstupce,
9.3. Nenf-li reklamovano prostfednictvim e-mailové komunikace, Reklamace
se zasfla (uplatfiuje) na adresu Dodavatele uvedenou v €l. 11 odst. 11.3. VOP nebo
Zékaznikovi na adresu uvedenou ve Smlouvé. Ucastnikem pozdéji rozsifované
a nové uplatiiované ndroky tykajici se reklamace budou povazovany za novou
reklamaci.

9.4. Reklamace vydctovani plateb podle Smlouvy musi byt uplatnéna nejpozdé-
ji do 30 dnt ode dne splatnosti prislusného vylctovani, jehoz se reklamovana
skutecnost tyka. Pro vylouceni vSech pochybnosti se stanovi, Ze jakakoliv Reklam-
ace nemé odkladny Ucinek na splatnost Dodavatelem vyuctovanych plateb.

9.5. Z&kaznik je opravnén pisemné reklamovat Rozpis zéloh na pfislusné obdobi
z dvodu jeho nepfiméfenosti nejpozdéji do splatnosti prvni takto predepsané
zélohy, pokud se nedohodne s Dodavatelem jinak.

9.6. Utastnik, vici kterému je Reklamace uplatnéna, tuto presetil a vysledek
Setfeni ozndmi pisemné reklamujicimu Ucastnikovi ve Ihité do 15 kalenddrnich
dnG ode dne, kdy Reklamaci obdrzel, neni-li stanoveno pravnim predpisem jinak.
Byla-li Reklamace oprdvnéna, bude neprodlené provedeno vzdjemné vyporadani
rozdild v platbach, a to do 30 kalendarnich dn ode dne doruceni Reklamace
pfislusnému Ucastnikovi, neni-li stanoveno pravnim predpisem jinak. Je-li v ramci
vypofadani Dodavatel povinen vrétit Zakaznikovi preplatek, postupuje se podle
ustanoveni ¢l. 5 odst. 5.15., posledni dvé véty VOP. Ma-li Reklamace vyuctovani
doddvky elektfiny a/nebo plynu svdj plvod v pfislusnym PDS naméfené nebo
ozndmené spotfebé elektfiny a/ nebo plynu pfisluSného Zakaznika a Dodavatel
ve |hité 15 dnl od obdrzeni Reklamace reklamuje vyuctovéni distribuce elektfiny
a/nebo plynu u PDS, Ihity podle predeslych vét tohoto odstavce po dobu
vyfizovani Reklamace vyuctovéni distribuce elektfiny a/nebo plynu PDS nebézi.
Ucastnici berou na védomi, ze Dodavatel v tomto typu reklamace vystupuje pouze
jako prostrednik mezi Zdkaznikem a PDS.

9.7. Reklamace souvisejici s distribuci elektfiny a/nebo plynu (napf. stav
a funkcnost méficich zafizeni) maze Zakaznik uplatnit také pfimo u pfislusného
PDS. K Reklamacim uplatnénym po uplynuti Ihdt dle tohoto ¢lanku nebude pfi-
hlizeno.

10. RESEN{ SPORU

10.1. Ugastnici se zavazuji, Ze vynaloZi (a to i kazdy samostatné) veskeré Usili, aby
byly pfipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy urovnany smirnou cestou; zavazuji se,
Ze budou postupovat tak, aby sporna situace byla objektivné vysvétlena, a za timto
(celem si poskytnou nezbytnou soucinnost.

10.2. V pripadé, ze se Utastnici nedohodnou na smirném feseni sporu do ticeti
dni ode dne, kdy jeden Ugastnik uvédomi druhého Ugastnika o existenci sporu,

a) je Dodavatel opravnén predlozit spor k rozhodnuti Energetickému regulacnimu
(fadu za podminek § 17 odst. 7 EZ nebo predlozit spor pfislusnému soudu
na tzemi Ceské republiky bez ohledu na pripadny mezindrodni prvek.

b) je Zékaznik opravnén predlozit spor nebo stiznost k rozhodnuti Energetickému
regulacnimu Ufadu za podminek § 17 odst. 7 EZ nebo pfislu§nému soudu.

10.3. Ugastnici se timto dohodli a souhlasf s tim, Ze do vyfeseni jakéhokoli spo-
ru jsou povinni pokracovat v plnénf svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy
a z VOP pokud se Ucastnici nedohodnou jinak nebo nenastane divod pro
ukonceni/preruseni dodavky elektriny a/nebo plynu dle téchto VOP nebo néktery
z Ugastnik(i neodstoupi od Smlouvy za dohodnutych podminek.

11. DORUCOVANI

11.1. Jakékoliv ozndmeni nebo dokument, ktery mé byt doruéen mezi Uéaslnl’ky
(dale jen ,Podani”), neni-li ve VOP nebo ve Smlouvé stanoveno jinak, mize byt
dorucen na zasflaci/emailovou adresu Ugastnika uvedenou ve Smiouvé nebo VOP
(zasilaci adresa je povazovana za adresu pro dorucovani ve smyslu prislusného
pravniho predpisu) alespoii jednim z nasledujicich zpdsobl dorucovani:
a) osobnim dorucenim, popf. doruceni kuryrem; Podéni bude povazovéno
za dorucené dnem predani Podani odpovédné osobé adreséta (piijemce),
b) doporuéenym dopisem; Podani bude povazovano za dorucené péty den po
vyhotoventi a odeslani nebo dfivéjsim dnem dorucent;
c) dopisem; Podani bude povazovano za dorucené paty den po vyhotoveni
a odeslani;

d) elektronicky (e-mailem); Podéni bude povazovano za dorucené v pracovni den
do 15:00 hod, jinak nasledujici pracovni den po pracovnim dni, kdy bylo odesléno;
e) prostiednictvim datové schrénky; pficemz plati, Ze jakékoliv oznameni
nékterého z Ucastnikd, které mé za nésledek ukonceni Smlouvy (zejména tedy
vypovéd nebo odstoupeni od Smlouvy), musi byt doruceno vyluéné nékterym
ze zpisobU podle pism. a), b) nebo e) vyse.
11.2. Pokud nebude ve Smlouvé uvedeno jinak, ma se za to, ze Zakaznik udéluje
Dodavateli vyslovny souhlas se zasildnim zprav, informaci, potvrzeni o doruceni
zprav, vyzev, upominek a jinych sdéleni ve véci Smlouvy a jejtho pInéni prostfednic-
tvim SMS zprév nebo elektronickych prostredk (zejména e-mailem), pokud Doda-
vatel ma takovyto kontakt Zakaznika k dispozici. Obdobné se souhlas vztahuje

i na zasflani obchodnich sdélen v elektronické i v pisemné formé ve véci dodavek
elektfiny a souvisejicich sluzeb; Zakaznikovi pfislusi pravo odmitnout obchodni
sdéleni zasilané elektronickou formou podle platnych prévnich predpist. Zakaznik
soucasné udéluje Dodavateli souhlas ke zvefejiovani idaje o spolupréci se Zdka-
znikem pro své reklamni cely.

11.3. Pisemnd Podéni urcend Dodavateli musi byt doruc¢ena na adresu sidla Do-
davatele zapsaného v obchodnim rejstfiku, jez je dostupny na internetové adrese:
www.justice.cz.

11.4. Pro komunikaci pfi plnéni Smlouvy Zakaznik mize pouzit zejména tyto
kontakty: Zakaznickd linka +420 226 254 888; webova stranka (Internet):
www.maximenergy. cz; e-mail: info@maximenergy.cz. Hovorné je zpoplatriovano
operatorem Zakaznika dle tarif(;; telefonni hovory mohou byt nahravany, s ¢imz
Zékaznik podpisem Smlouvy vyjadfuje souhlas. Néklady na pouZiti ostatnich
prostredkt komunikace na dalku budou zpoplatnény dle tarifu poskytovatele
pfislusného komunikacniho prostredku pouzitého Zékaznikem.

12. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Tyto VOP se fidf vyluéné pravem Ceské republiky.

12.2. Stanou-li se jednotlivé ustanoveni téchto VOP a/nebo Smlouvy netcinnymi,
neplatnymi nebo neproveditelnymi nebo obsahuji-li tato ujednéni mezery, nenf
timto dotcena dcinnost, platnost anebo proveditelnost ostatnich ustanoveni VOP
a/nebo Smlouvy. Namisto nedéinného, neplatného nebo neproveditelného usta-
noveni musf byt sjednéno takové ustanoveni, které co moznd nejvice odpovida
smyslu a celu plvodniho ustanoveni a imyslu Ucastnik{ vyjadieném v takovém
ujednani. TotéZ plati i v pfipadé mezer téchto ujednani; v takovém pfipadé musf
byt sjednano takové ustanoveni, které bude nejvice odpovidat tomu, co by byvalo
bylo sjedndno, kdyby U¢astnici vzali tyto okolnosti v tvahu jiz pfi uzavirani takého
ujednani.

12.3. Dodavatel je opravnén VOP ménit (novelizovat) v jakékoliv jejich Césti,
popf. je nahradit novymi. Zmény (nové) VOP Dodavatel uvefejni zplisobem
umoznujicim délkovy pristup nejpozdéji tficaty den prede dnem jejich déinnosti,
atona své webové adrese. Smluvni strany sjedndvaji, Ze Dodavatel bude Zakaznika
ve smyslu § 11a odst. 1 EZ informovat o zvySeni cen za dodavku elektfiny
nebo plynu nebo zmény jinych podminek dodavek elektfiny nebo plynu skrze
uvefejnéninovéhoznénitéchtopodmineknasvé webovéadrese. Zékaznikje povinen
se s novelizovanymi (novymi) VOP sezndmit. Novelizované (nové) VOP se stévaji
dnemjejichucinnostizavaznymiprodal$ismluvnivztah podle Smlouvy. Nesouhlasi-li
Zdékaznik s novelizaci (novymi) VOP a/nebo zvys$enim ceny za doddvanou elektfinu
a/nebo plyn dle Ceniku je Zakaznik opravnén bez uvedeni divodu odstoupit
od Smlouvy do 3 mésict od data zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich pod-
minek (napf. VOP). To neplati, pokud Dodavatel oznami Zakaznikovi zvyseni ceny
nebo zménu jinych smiuvnich podminek (napf. VOP) nejpozdéji tficéty den prede
dnem jejich Gcinnosti a soucasné Zakaznika pouci o jeho pravu na odstoupeni
od Smlouvy. V takovém pripadé je Zakaznik opravnén bez uvedeni divodu odstoupit
od Smlouvy nejpozdéji desaty den prede dnem zvySeni ceny nebo G¢innosti zmény
jinych smluvnich podminek (napf. VOP). Pravo na odstoupeni od Smlouvy podle to-
hoto odstavce Zékaznikovi nevznika v piipadé zvySeniregulované slozky ceny, danf
a poplatkl, a déle v pfipadé zmény jinych smluvnich podminek v nezbytném
rozsahu z divodu zajisténi souladu s obecné zavaznym pravnim predpisem.
Odstoupeni dle tohoto odstavce je Ucinné k poslednimu dni kalendaniho mésice,
ve kterém bylo doruceno Dodavateli, neurci-li Zékaznik pozdéjsi den cinnosti
odstoupeni. Uplatnéni prava na odstoupeni podle tohoto odstavce neni spojeno
s zadnymi finanénimi naroky viici Zakaznikovi. Odstoupent, které bylo uskutecnéno
do 3 mésicl od Gcinnosti zvyseni ceny nebo zmény jinych smiuvnich podminek
(napf. VOP), pokud Zakaznikovi takové pravo vzniklo, a méné nez 10 dnl pred
koncem daného mésice, je ucinné k poslednimu dni kalendafniho mésice,
ktery ndsleduje po mésici, ve kterém bylo odstoupeni doruceno Dodavate-
li. Zakaznik i Dodavatel timto prebiraji nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu
§ 1765 odst. 2 ObcZ.

12.4. Dodavatel si vyhrazuje pravo mit platné rizné VOP pro Zakazniky, ktefi
se stali zakazniky Dodavatele v rliznych obdobich.

12.5. Dodavatel si vyhrazuje pravo mit platné rizné ceniky pro nové Zakazniky,
ktefi zmeénili svého dodavatele v riznych obdobich roku.

12.6. Utastnici se zavazuji, ze neposkymou Smlouvu jako celek nebo i jeji ¢ast
(které nenf vefejné zndma) a neverejné informace plynoucf ze smiuvniho vztahu
treti osobé bez predchozwho plsemneho souhlasu druhého Ucastnika kromé pfipa-
du, kdy jim zvefejnéni nebo poskytnuti tfeti osobé urcuje piisluny pravni predpis
a pfipady stanovené ve Smlouvé nebo ve VOP. Zakaz dle tohoto odstavce
se nevztahuje na poskytnuti Smlouvy OTE a.s. dle EZ a jeho provadécich predpist.

12.7. Ugastnici se zavazuji pijmout technickd a organizaéni vnitin opatfeni
k ochrané nevefejnych informaci, zejména dlvémych informaci, osobnich tdajl
a informaci z registru udajd.

12.8. Zékaznik souhlasi, aby Dodavatel pro Gcely pinéni Smlouvy a svych infor-
macnich kampani za obchodni spoluprace osob podilejicich se na pinéni Smlouvy
v ramci jeho podnikatelského seskupeni shromazdoval, zpracovaval a uchovaval
osobni Udaje Zakaznika - fyzické osoby, a to zejména jméno, piijmeni, trvaly
pobyt, datum narozeni a popf. Cislo bankovniho Gétu a kontaktni Udaje. Ochra-
na osobnich (daji Zékazniki - fyzickych osob bude technicky a organizacné
zabezpecena v souladu se zdkonem €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdajd.
Poz&da-li Zakaznik - fyzickd osoba o informaci o zpracovani svych osobnich tda-
jt, Dodavatel mu tuto informaci bez zbytecného odkladu za priméfenou hradu
neprevysujici ndklady nezbytné na poskytnuti informace preda. Zakaznik - fyzicka
osoba, ktery zjisti nebo se bude domnivat, Ze Dodavatel provadi zpracovani jeho
osobnich idaju, které je v rozporu s jeho ochranou soukromého a osobniho Zivota
nebo v rozporu se zakonem o ochrané osobnich ddajd, zejména jsou-li osobni
Udaje nepresné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, mize pozadat Dodavatele
0 vysvétlenf a piip. pozadovat, aby Dodavatel odstranil takto vznikly stav. Zdka-
znik uzavienim Smlouvy souhlasi s poskytnutim a zpracovanim vySe uvedenych
osobnich Gidaji Dodavatelem, pro tcely informacnich kampani Dodavatele, a to ve
Ihité dvou let ode dne ukonéeni platnosti Smlouvy. Takto udéleny souhlas méze
Z@kaznik kdykoliv po ukonceni platnosti Smlouvy odvolat.

12.9. Ugastnici se vzajemné zavazuji podvat si véasné a uréité informace
0 zménach udajt uvedenych ve Smlouve, které nemaji vliv na jeji zmény, napr.:
zmény identifikacnich udaji Ucastnika, osobnich dajl, zasflaci adresa. Opome-
nuti nebo neposkylnun takovych informacf jde k tizi povinného Ugastnika. Uast-
nici se déle zavazuji poskytovat si vcas vSechny informace, které by mély nebo
mohly mit vliv na plném’ Smlouvy.

12.10. Zakaznik odpovida za pfipadnou ztratu ¢i neoprdvnéné zpfistupnéni svych
identifikacnich Udaji ze Smlouvy (napf. ¢islo Smlouvy, ¢islo Zékaznika, Cislo
odbérného mista) treti osobé.

12.11. V pfipadé uzavirani, zméné a ukoncovani Smlouvy Ize vlastnoruéni podpis
zéstupce Dodavatele provést faksimilii tohoto podpisu; obdobné tak Ize postupo-
vat i v pfipadech nasledného pisemného styku v rdmei plnéni Smlouvy, neni-li ve
Smlouvé nebo VOP stanoveno jinak. Pokud je za Zakaznika jakoZto zmocnitele
pfi uzavirani, zméné nebo ukoncovani Smlouvy ¢inén tkon na zakladé piné moci,
mUze Dodavatel pozadovat (iedné ovéreny podpis zmocnitele na piislusné piné
moci.

12.12. Utastnici sjednévaji, ze v pipadé odstoupeni jednoho Ugastnika od Smlou-
vy se Smlouva rusi k okamziku dorucenf tohoto odstoupeni druhému Ucastniku
(ex nunc).

12.13. Zékaznik ma moznost se seznamit s Kontrolnim seznamem evropského
spotebitele energie o pravech spotfebitele vypracovanym Komisi na webové
strance Dodavatele http://www.maximenergy.cz/.

12.14.VOP jsou platné od 1. 1. 2016 a G¢inné od 1. 1. 2016.



