VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
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DODAVKY ELEKTRINY A ZEMNIHO PLYNU KONECNEMU ZAKAZNIKOVI (VOP)
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OBECNA USTANOVENI

Tyto VOP upravuji podminky dodavky elektfiny, zemniho plynu a/nebo obou komodit Dodavatelem Zakaznikovi
na zakladé Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny a plynu uzaviené mezi Dodavatelem a Zakaznikem
(dale jen ,Smlouva") a poskytovani s tim souvisejicich sluzeb. Otazky vyslovné neupravené Smlouvou a témito
VOP se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem &. 458/2000 Sb., energeticky zédkon (dale jen ,EZ")
a zdkonem ¢&. 89/2012 Sb,, obcansky zakonik (dale jen ,0b&Z") a daldimi souvisejicimi provadécimi a technickymi
predpisy. Pokud neni uvedeno jinak, maji vyrazy uvedeny v téchto VOP vyznam jim dany ve Smlouveé.

Uzavienim Smlouvy Zakaznik vyslovnée souhlasi, aby Dodavatel uzavrel s prisluSnym provozovatelem distribucni
soustavy (dale jen ,PDS") smlouvu zahrnujici distribuci elektfiny, resp. plynu do odbérnych nebo predavacich mist
Zakaznika.

Typ méreni elektfiny bude odpovidat zplsobu jeho provadéni ke dni uzavieni Smlouvy, resp. dle rozhodnuti
pfislusného PDS.

Pri pfedchazeni stavu nouze, resp. v pfipadech jeho vzniku a odstrarovani nasledkd stavu nouze, je Zakaznik
povinen strpét a dodrzovat opatfeni uc¢inéna pfislusnym PDS dle pfislusného regulac¢niho stupné, ktera se na néj
v takové situaci vztahuji. Piipadné omezeni dodavky elektiiny a/nebo plynu v téchto pfipadech neni porudenim
Smlouvy.

Smlouva bude uzavfena v Ceském jazyce, uloZzena u Dodavatele a soucasné zaslana Zakaznikovi. Uzavieni smlouvy
probiha dle postupu sdéleného Dodavatelem v zavislosti na zvoleném zpUdsobu komunikace.

Zakaznik se zavazuje véechny skutecnosti tvrzené vici Dodavateli doloZit kopii dokladu, ktery danou skutec¢nost
prokazuje. Dodavatel je opravnén podminit plnéni piikazu, ¢i zadosti predlozenim véech Dodavatelem a/nebo PDS
pozadovanych dokumentu.

REKLAMACE

V pfipadé zjisténi chyby nebo omylu pfi vydctovani plnéni Smlouvy ma Zakaznik i Dodavatel (spolecné dale téz jako
,Ucastnici* a kazdy zvlast jako ,Ucastnik") pravo na vzajemné vypofadani, a to na zakladé reklamace.

Reklamace musi obsahovat alespon (i) identifikaci reklamujici osoby, (ii) dostate¢nou identifikaci reklamované
skutecnosti — napf. ¢isla faktury, ¢isla méficiho zafizeni, adresa atd. (iii) pfesny popis reklamované skutecnosti, véetné
dolozeni potfebnych dokladUl (napft. fotografii).

Reklamaci je mozZné uplatnit do 30 dnd ode dne splatnosti reklamované platby, popt. do 30 dnl ode dne, kdy se
dand smluvni strana o reklamované skutecnosti dozvédéla. Reklamace nema odkladny Ucinek. Dodavatel reklamaci
prosetfi a jeji vysledek oznami pisemné reklamujicimu ve IhGté do 15 kalendarnich dnd ode dne, kdy reklamaci
obdrzel. Reklamace souvisejici s distribuci elektfiny a/nebo plynu (napf. stav a funk&énost méficich zafizeni) mze
Zakaznik uplatnit také pfimo u pfislusného PDS. K reklamacim uplatnénym po uplynuti InGt dle tohoto ¢lanku
nebude pfihlizeno.

RESENi SPORU

V pfipad&, Ze se U&astnici nedohodnou na smirném Fedeni sporu do tficeti dnd ode dne, kdy jeden U&astnik
uvédomi druhého U&astnika o existenci sporu, je Zakaznik opravnén predlozit spor nebo stiznost k rozhodnuti
Energetickému regulaénimu ufadu (www.eru.cz) za podminek § 17 odst. 7 EZ nebo pfislusnému soudu.

ZPUSOB KOMUNIKACE

Zakaznik a Dodavatel spolu budou komunikovat vyhradné prostfedky komunikace na dalku, tj. skrze postovni
korespondenci na adresy uvedené ve Smlouve, zakaznickou telefonni linku Dodavatele tel. ¢.: 253 253 010, telefonni
linku Zakaznika uvedenou ve Smlouve, véetné SMS, e-mailovou adresu Dodavatele: info@gazelaenergy.cz nebo
emailovou adresu Zakaznika uvedenou ve Smlouve, prostfednictvim datové schranky, popf. skrze Zakaznicky portal
Dodavatele dostupny na adrese: moje Gazela https:/zakaznik.gazelaenergy.cz, popf. mobilni aplikaci Dodavatele.
Hovorné je zpoplatnovano operatorem Zakaznika dle tarifd; telefonni hovory mohou byt nahravany, coz Zakaznik
podpisem Smlouvy bere na védomi. Naklady na pouZiti ostatnich prostfedkd komunikace na dalku budou
zpoplatnény dle tarifu poskytovatele pfislusného komunikacniho prostfedku pouzitého Zakaznikem. V pfipadé
potfeby, napf. pokud to bude nezbytné k ukonceni pfedchoziho smluvniho vztahu Zakaznika, se Zakaznik zavazuje
zaslat Dodavateli potfebné dokumenty i postou na adresu sidla Dodavatele. Kontaktni Udaje jedné smluvni strany je
mozné meénit oznamenim druhé smluvni strané.
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Dodavatel a Zakaznik sjednavaji, ze jakakoliv zprava prokazatelné zaslana jednou smluvni stranou druhé smluvni

strané se povazuje za dorucenou v pfipadé:

- telefonniho hovoru okamzikem sdéleni dané zpravy;

- emailu okamzikem odeslani emailové zpravy jednou smluvni stranou druhé smluvni strané na adresu
uvedenou v téchto VOP nebo ve Smlouveé, popf. pozdeji oznamenou;

- SMS zpravy okamzikem odeslani SMS zpravy Zakaznikovi Dodavatelem na tel. Cislo uvedené Zakaznikem
ve Smlouve, popf. pozdéji oznamené;

- Zakaznického portalu Dodavatele a mobilni aplikace Dodavatele okamzikem zverejnéni zpravy v casti
Zakaznického portalu uréené Zakaznikovi;

- posty uplynutim péti pracovnich dnt ode dne odeslani dané listovni zasilky; neni-li prokdzano skutec¢né
datum doruceni zpravy, napf. potvrzenim o doruceni.

Zakaznik ma povinnost informovat Dodavatele o jakékoliv zméné svych kontaktnich udajd, zejména pak kontaktni

adresy pro zasilani postovnich zasilek, kontaktni e-mailové adresy, kontaktniho telefonniho &isla, a to nejpozdéji

v den jejich zmeény.

Zakaznik je povinen se pfi komunikaci s Dodavatelem identifikovat, a to tak, ze Dodavatele zkontaktuje

z telefonniho Cisla ¢i e-mailové adresy, jez uved! ve Smlouve, nebo jinym obdobné vérohodnym zpdsobem.

Dodavatel je opravnén pozadovany Ukon neprovést, pokud se Zakaznik radnym zpUsobem neidentifikuje.

OSVOBOZEN| OD DANE Z ELEKTRINY A/NEBO PLYNU

V pfipadé, ze Zakaznik pozaduje dodavku elektfiny a/nebo plynu osvobozenou od dané z elektfiny a/nebo plynu a je
drzitelem opravnéni k nabyti elektfiny a/nebo plynu osvobozené od dané tak, jak stanovuje pfislusny pravni predpis,
musi tuto skutecnost doloZit vérohodnym zplsobem Dodavateli. Pokud Zakaznik takto nabytou elektfinu a/nebo
plyn osvobozenou od dané z elektfiny a/nebo plynu nebo jeji ¢ast uziva pro jiné Ucely, nez stanovi prislusny pravni
pfedpis pro jeji osvobozeni, piipadné nabude elektfinu a/nebo plyn bez dané z jiného dlvodu, je povinen tuto
odebranou elektfinu a/nebo plyn piislusnému spravci dané priznat a zaplatit dan stanovenou prislusnym pravnim
pfedpisem (resp. postupovat zplsobem stanovenym timto pravnim predpisem).

V pfipadé, kdy Zakaznik pozbude opravnéni nabyvat elektfinu a/nebo plyn osvobozené od dané z elektfiny

a/nebo plynu, pfipadné dojde k jeho zméné, musi tuto skute¢nost neprodleng, nejpozdéji vdak do dvou pracovnich
dnd, oznadmit pisemné Dodavateli. Zadkaznik odpovida Dodavateli za jakékoliv poruseni povinnosti stanovené
pravnimi pfedpisy v souvislosti s nabytim a uzitim elektfiny a/nebo plynu osvobozenych od dané. Zakaznik uhradi
Dodavateli Ujmu, vzniklou Zakaznikovym porusenim pfislusného pravniho predpisu, upravujicim danové povinnosti
v souvislosti s dodavkou elektfiny a/nebo plynu a neozndmenim Dodavateli o svém pozbyti nebo zméné opravnéni
nabyvat elektfinu a/nebo plyn osvobozené od dané z elektfiny a/nebo plynu.

JISTOTA

V pripadech, kdy je Zakaznik dle Smlouvy povinen poskytnout Dodavateli jistotu, je Dodavatel povinen dodat
Zakaznikovi elektfinu nebo plyn teprve po slozeni této jistoty v plné vysi (odkladaci podminka). Dodavatel je
opravnén jednostranné slozenou jistotu zapocist na jakoukoliv pohledavku za Zédkaznikem, s jejiz Uhradou je
Zakaznik v prodleni del$im nez 15 dni, o Cemz je povinen Zakaznika informovat. Zakaznik je povinen do 15 dnu
doplnit jistotu na pavodné sjednanou vysi, nedohodne-li se s Dodavatelem jinak. V pfipadé, ze Zakaznik odmitne
jistotu v poZzadované vysi slozit nebo doplnit na plvodné sjednanou vai, jednd se o podstatné porudeni Smilouvy.
Dodavatel je povinen vratit Zédkaznikem slozenou jistotu, resp. jeji odpovidajici ¢ast za podminky, ze Zakaznik plni
své penézité zavazky vUci Dodavateli v obdobi, na které byla jistota sjednana, fadné a v¢as, nebo dojde-li k ukoncenf
Smlouvy a Dodavatel nebude mit vici Zakaznikovi pohledavku, a to do 30 dnd od spinéni té podminky, ktera
nastane dfive.

UKONCENi SMLOUVY

Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v nasledujicich pfipadech:

a) porudeni povinnosti ze Smlouvy ze strany Zakaznika podstatnym zpUsobem, pficemz za takové porusenti
se povazuje zejména opakované neplnéni smluvenych platebnich povinnosti Zakaznika, pokud nejsou
splnény ani po upozornéni (napf. prodleni se zaplacenim faktury nebo zalohy);

b) nemuze-li byt Smlouva plnéna déle nez 30 dni z ddvodi necinnosti nebo neplnéni povinnosti
Zakaznika nebo je-li déle nez 30 dnl prerudena dodavka elektiiny a/nebo plynu ze strany PDS z davodu
neopravnéného odbéru elektfiny, resp. plynu;

c) je-liohledné& Zakaznika zahajeno insolvencni fizeni ve smyslu zak. ¢.182/2006 Sb., a to i v piipadé& prohlaseni
konkurzu dle ust. § 253 odst. 2 zak. ¢.182/2006 Sb..

Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pripadech (i) neplnéni smluvnich povinnosti Dodavatele nebo (ii) dle

odst. 8.1. techto VOP.

V pfipadé, Zze Smlouva je sjednana se Zakaznikem, ktery je spotfebitelem ve smyslu ust. § 419 ObcZ (dale jen

JSpotrebitel”), distanénim zpdsobem nebo mimo prostory obvyklé k podnikdni Dodavatele, mé Spotfebitel pravo

odstoupit od Smlouvy bud jako celku, nebo v pfipadé soucasné dodavky komodity a distribuce obou komodit,
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tedy jak elektfiny, tak plynu, i v rozsahu jen jedné z komodit, a to bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce

ve |hité 14 dnl od uzavieni Smlouvy. V pfipadé, ze pfi zméné dodavatele dané komodity je Smlouva sjednana se
Zakaznikem, ktery je Spotfebitelem, distanc¢nim zpUsobem nebo mimo prostory obvyklé k podnikani Dodavatele,
ma Spotrebitel pravo vypoveédét Smlouvu bud jako celek, nebo v pfipadé souc¢asné dodavky a distribuce obou
komodit, tedy jak elektriny, tak plynu, i v rozsahu jen jedné z komodit, a to bez uvedeni ddvodu a bez jakékoliv
sankce ve Ihdté do 15. dne po zahdjeni dodavky elektfiny nebo plynu. Lhlta je zachovéna, je-li v jejim prdbéhu
vypoved odesldna Dodavateli. Vypovedni doba ¢ini 15 dnd a pocind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho

po doruceni vypovedi Dodavateli. Ustanoveni § 1820 a § 1829 ObcZ se pouZije pfimeérené.

Je-li Smlouva sjednana na dobu urcitou, konc¢i dne 31.12. kalendarniho roku nasledujiciho po kalendarnim roce,

ve kterém tato Smlouva nabyde Uc¢innosti.

Je-li Smlouva sjednédna na dobu urcitou a presadhne-li doba trvani Smlouvy dobu 36 mésict, zméni se tato smlouva
po uplynuti této doby 36 mésict na smlouvu uzavienou na dobu neurcitou, kterou Ize ukoncit pisemnou vypovedi.
Vypovédni doba v takovém pfipadé bude ¢init tfi mésice a pocne bézet prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém bude dorucena druhé strané.

Zaniklo-li Spotrebiteli vlastnické nebo uzivaci pravo k odbérnému mistu, je opravnén bez postihu vypovedéet
Smlouvu. Vypovedni doba ¢ini 15 dnd a pocind bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po doru¢eni ozndmeni
vypovédi Smlouvy Dodavateli.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Dodavatel je opravnén VOP meénit (novelizovat) v jakékoliv jejich &asti, popf. je nahradit novymi, a to na zakladé
vazného ddvodu, za ktery se povazuje mimo jiné zména hospodarské situace na trhu s elektfinou a/nebo plynem,

v jejimz ddsledku bude pro Dodavatele nezbytné zménit svou obchodni strategii. Smiluvni strany sjednavaji, Ze je
Dodavatel opravnén kdykoliv zvysit ceny za dodavku elektfiny nebo plynu. Dodavatel bude Zakaznika o zvyseni

cen za dodavku elektfiny nebo plynu nebo zmény jinych podminek dodavek elektfiny nebo plynu véetné
novelizovanych (novych) VOP informovat zpUsobem sjednanym ve Smlouve a zaroven zpUsobem umozniujicim
dalkovy pfistup skrze uverejneni nového znéni téchto podminek na své webové adrese, a to nejpozdéji tficaty den
pfede dnem ucinnosti takového zvygeni a/nebo zmény. Novelizované (nové) VOP se stavaji dnem jejich Ucinnosti
zavaznymi pro dali smluvni vztah podle Smlouvy. Nesouhlasi-li Zéakaznik s novelizaci (novymi) VOP a/nebo zvysenim
ceny za dodavanou elektfinu a/nebo plyn dle sjednaného ceniku, je Zakaznik opréavnén vypovédét Smlouvu

ve vztahu ke komodité, jejiz podminky dodavky se zmeénily nebo doslo ke zvyseni ceny za jeji dodavku, a to kdykoliv
do desatého dne prede dnem Ucinnosti novelizovanych (novych) VOP a/nebo zvyseni ceny za dodavanou elektfinu
a/nebo plyn dle sjednaného ceniku, pficemz takova vypovéd je Ucinna ke dni bezprostiedné predchazejicimu den
Ucinnosti novelizovanych (novych) VOP a/nebo zvyseni ceny za doddvanou elektiinu a/nebo plyn dle sjednaného
ceniku. VySe uvedenad IhUta je zachovana, odesle-li v jejim prlibéhu Zakaznik ozndmeni o vypovédi Dodavateli. Pravo
vypovédét Smlouvu dle vyée uvedeného nevznika, je-li ddvodem zmény VOP a/nebo zvyseni ceny za dodavanou
elektfinu a/nebo plyn (i) zvydeni regulované slozky ceny, dani nebo poplatkl nebo (i) zména pravniho prfedpisu.
Ucastnici sjednavaji, ze Smlouva muze byt ménéna kromé formy listinnych pisemnych dodatkd i jinymi formami
komunikace, zejména prostfednictvim e-mailové komunikace, telefonického hovoru nebo vyuzitim tabletu.
Ucastnici sjednavaji, ze k platnosti takového jednani je tfeba, aby se Zakaznik pfi jeho provadéni Fidil veskerymi
instrukcemi Dodavatele. Zédkaznik souhlasi a bere na védomi, ze pokud se témito instrukcemi fidit nebude, dané
jednani nebude povazovano za platné ucéinéné.

Zakaznik ma moznost se seznamit s Kontrolnim seznamem evropského spotfebitele energie o pravech spotrebitele
vypracovanym Komisi na webové strance Dodavatele www.gazelaenergy.cz.

VOP jsou platné od 5.11. 2021 a ucinné od 15.12. 2021.



